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INTRODUCTION

Dans une étude sur la facon dont la Régie des services publics du Québec
s’acquittait de ses responsabilités en tant que régulateur des entreprises de (¢lé-
phone sous juridiction provinciale, John D. Gregory' concluait qu’elle se diffe-
renciait d’un bon nombre d’organismes régulateurs car elle a su dépasser les objec-
tifs consistant & reproduire les conditions d’un “marché libre™ pour les entreprises
de nature monopolistique placées sous sa surveillance:

la Régie a “‘stimulé [efficacité’” dans les causes traitant des frais de
service spéciaux. Elle a encouragé les services a innover dans le domaine
des taux et du service en secteur rural. On peut caractériser l'approche
globale de la Régie comme étant *la fourniture de services publics en fonc-
tion des cotits et des avantages sociaux'' objectif qui, selon les commen-
tateurs, était tellement néglige®.

##% Les Références aux ordonnances de la Régie des services publics qui sont rapportées sont celles qui
renvoient aux publications intitulées Recueil des ordonnances de la Régie des services publics quisont
publiées par la Régie et distribuées par I'Editeur Officiel du Québec. Le sigle de cette publication
est R.S.P. Nous avons fait état des principales décisions rendues par la Régie jusqu’en mars 1976.

John D. GREGORY, La Régie des Services publics du Québec et le contréle des services téléphoniques,
Québec, Editeur Officiel du Québec, 1975, 134 p. Paru originellement sous le titre “Telephone regu-
lation in Quebec: A study of the Quebec Public Service Board”, (1973) 5 Canadian Communications
Law Rev., | — 124.

2 John D. GREGORY, op. cit., p. 114
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Avec les amendements de 1972 4 sa loi constitutive?, la Régie des services
publics est devenue la Régie québécoise des communications, ayant é1é soulagée
de ses fonctions en matiére d’expropriation au profit du Tribunal de I'expropria-
tion®. Par le fait méme, elle a acquis juridiction en matiére de cdblodistribution.
Cette derniere activité promet d’occuper de plus en plus le temps de la Régie au
cours des prochaines années®, & la condition que les tribunaux ne prononcent pas
de jugement d’inconstitutionnalité 4 ’égard de l'activité de I'organisme en celte
matiére comme on le sait, fort controversée®.

Le but de ce texte est de contribuer a I’étude des politiques de la Régie en
matiere de ciblodistribution, il est le résultat d’un examen des ordonnances
rendues depuis 1973 par la Régie sur deux aspects de "activité des entreprises de
ciblodistribution, soit la programmation et la tarification. Afin de resituer dans
leur contexte les lignes directrices ainsi dégagées, nous avons rappelé les politiques
du C.R.T.C.ea en ce méme domaine; il y a toutefois lieu de mentionner que nous
n’avons pas voulu faire une étude comparative des politiques des deux organismes:
les rappels des politiques du C.R.T.C. répondent a des impératifs de commodité
pour le lecteur’.

Avant de passer aux politiques en matiére de programmation, il n’est pas i-
nutile de rappeler la genése de 'action de la Régie en la matiére de méme que le
cadre légal dans lequel elle s’inscrit.

I — RAPPEL HISTORIQUE SUR L'IMPLICATION DE LA R.S.P. DANS LE
DOMAINE DE LA CABLODISTRIBUTION

A. Le livre vert de 1971
L’intérét du gouvernement du Québec pour la ciblodistribution est somme

toute relativement récent, on peut dire qu’il remonte 4 1971 alors que le Conseil de
la Radio-Télévision canadienne publiait son document La télédiffusion par cdble au

> Loi modifiant la Loi de la Régie des Services publics, 1..Q. 1972, ¢. 56,
4 Loi sur l'expropriation, 1L.Q. 1973, c. 38.
5 John D. GREGORY, op. cit., p. 115.

Pour un bref exposé de la facon dont se pose le litige constitutionnel en matiére de communications,
voir Gil REMILLARD, “"Le débat des communications pourra-t-il étre tranché par les tribunaux?”,
in Le Devoir, vendredi, ler novembre 1974, p. 5. La jurisprudence qui s’est penchée sur la question de
la juridiction en matiére de cablodistribution est majoritairement encline 4 confirmer la juridiction
du fédéral. Re Public Utilities Commission and Victoria Cablevision Lid. et Al., (1965) 51 D.L.R. (2d)
716; 52 W.W R, 286; Re Oshawa Cable T.V. Lid. c. Town of Whitby, (1969) 2 O.R. 18; Re Continental
Cablevision Inc., (1974) 5 O.R. (2d) 523; Re Communicomp Data Lid., (1974) 20 C.C.C. (2d) 213.

Voir aussi, André BEAULIEU, ““La jurisprudence et les faits plaident en faveur de la position fédé-
rale”, in Le Devoir, 28 juillet 1975. On doit toutefois dire que les tribunaux du Québec ont rendu un
certain nombre de jugements interlocutoires qui, & ce jour confirmaient implicitement la juridiction
provinciale.

¢a Formé en vertu de la Loi sur la Radiodiffusion, S.R.C. 1970, c. B-11, partie I1.

=

Pour des exposés sur la réglementation fédérale en matiére de télécommunications autres que la télé-
phonie, voir: A, John BEKE, “Government regulation of broadcasting in Canada”, (1971) 36 Sask.
Law Rev., pp. 39 et 235; Kent BILTON, Mersch GRYFE et John HONDERICH, “The anatomy of
the cable television licensing policy of the C.R.T.C.: a practical case study”, (1970) 2 Can. Comm.
Law Rev., 79; Donald A. DAWSON, The Canadian Radio-Television Commission and the consumer infe-
rest, prepared for The Canadian Consumer Council, Ottawa, The Council, 1972, 111 p.
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Canada®. En 1969, le gouvernement Bertrand créait le Ministére des Communi-
cations. En vertu de cette loi’

Le ministre a pour fonctions d'élaborer et de proposer au gouvernement
une politique des communications pour le Québec, de metire en oeuvre
cette politique, d’en surveiller 'application et d'en coordonner 'exécution.

Le gouvernement élu en avril 1970 allait donc se voir chargé d'élaborer cette
politique de communication. La premiére manifestation tangible des intentions du
ministére nouvellement créé se trouve dans le livre: Pour une politigue québécoise
des communications*®. C’est un document surtout consacré aux communications ad-
ministratives mais qui trace les principaux traits de la politique qui sera mise en
oeuvre. On y déplore le fait que la Régie des services publics ne soit pas une véri-
table régie des communications et on manifeste 'intention du gouvernement de
faire de la R.S.P. cette Régie des communications!.

Depuis sa création en 19092, la Régie des services publics s’occupait de la
surveillance et du contréle des services de téléphone. Son statut fut maintes {ois
modifié® jusqu’en 1972 alors que la Régie recevait la juridiction en matiére de ci-
blodistribution'*.

La legislation québécoise sur la cAblodistribution a suivi un cheminement
qui est moins long que celui de la doyenne des régies de surveillance et de contrdle.
Elle est toute récente.

Dans le Livre vert de mai 1971 on reconnait que les communications sont
“I'une des principales garanties des caractéres spécifiques d’une société: langue et
culture, manieres d’étre et de vivre”. Partant de 14, on y affirme la juridiction du
Québec:

C'est au Québec qu'il incombe en premier lieu d'élaborer une politique
des communications. Cette politique est indissociable du développement
de son systéme d'éducation, de sa culture et de toui ce qui est propie au
Queébec. Si cette politique doit étre coordonnée avec celles des autres gou-
vernements et étre cohérente avec le milien nord-américain, elle doit

8 CONSEIL DE LA RADIO-TELEVISION CANADIENNE, La télédiffusion par cible au Canada,
janvier 1971,

S Loi du Ministére des Communications, sanctionnée le 12 décembre 1969, L.Q. 1969, c. 65, art. 2.

o MINISTERE DES COMMUNICATIONS, J. P. L’ALLIER, ministre, Pour une politique québécoise
des communications, document de travail, Québec, mai 1971, 65 pages et annexe.

Y Pour ure politiqgue québécoise des communications, op. cit. supra, note 10, p. 55
2 Loi établissant la Commission des services d'utilité publique de Québec, S.Q. 1909, ¢. 16.

B3 Pour un résumé succint de I'histoire fort mouvementée de cette Régie, voir, John D. GREGORY,
La Régie des Services publics du Québec et le contrile des services téléphoniques, (version t‘runqu’isg)
Québec, Editeur officiel du Québec, 1975, page 126 et ss. Voir aussi le Rapport Annuel de la Régie
pour 1970-71, pp. 19 a 39.

" Loi de la Régie des Services publics, S.R.Q. 1964, ¢. 229, amendée par $.Q. 1966-67,c. 17: L.Q. 1969, ¢.
65 L.Q. 1972, ¢. 56 et la Loi concernant certaines installations d'utilité publique et modifiant la Loi
d'Hydro-Québec, la Loi de la Régie de l'électricité et du gaz et la Loi de la Régie des services publics, Bill
258, sanct. 19 décembre 1975.; voir 4: (1970) 108 Gazerre Officielle du Québec, Partie 11, 1323 (n®5,
28/ 1/1976).

¥ Op. cit. supra, note 10, p. 61,
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d'abord s'intégrer aux priorités du Québec, et demeunrer ainsi une garan-
tie du maintien et de I'évolution normale de notre société commie partie
dynamique de l'ensemble canadien et nord américain'®.

L’annexe du Livre vert intitulée “La politique du Québec en maticre de
cible communautaire” porte sur la politique du Québec en matiére de cible com-
munautaire.

L'on dit généralement @ Québec que cette annexe est le fruit du travail de
M. Coété, qui érait alors sous-ministre, et deviemt 'année suivante vice-
president de la Reégie'.

Voyons les grandes lignes de ce document qui parait étre a Porigine de la po-
litique du Québec en matiere de cablodistribution.

Notant que la ciblodistribution, d’abord un simple palliatif aux antennes de
télévision individuelles, s'est découvert, au fur et & mesure et son développement,
un nouvelle dimension de ses possibilités ‘et qui plus est, sa véritable vocation spé-
cifique et fondamentale™!s,

(...)Sous la pression des besoins du milieu, elle en vient de plus en plus a
générer sa propre production ou reproduction locale ou régionale".

Le document du ministre croit percevoir que la “céblodistribution™ devient
de moins en moins tributaire de la télévision conventionnelle, qu’elle dégage une
personnalité qui lui est propre.

De cette constatation, découle la politique qu’entend suivre le Québec.
D’abord, il s’agit de considérer dorénavant la ciblo-diffusion, comme un “service
public™:

Dans la mesure oii le cible est devenu ou s'appréie a devenir un instru-
ment nécessaire au citoyen pour avoir accés, entre autres, a l'ensei-
gnement et a ['éducation, aux échanges sociaux et culturels, a I'anima-
tion, a I'information de toute sorte sur les plans municipal. local, régional
et provincial auxquels il a droit, il appartient a I'Etat de qui relévent ces
droits fondameniaux et leur exercice, de reconnaitre au cable son véri-
table statut de service public et de le régir comme tef”.

Sur le plan économique, 'annexe au Livre vert constate le caracteére haute-
ment spéculatif de I'industrie, ce qui se traduit par un rendement tres éleve sur le
capital investi, mais aussi par une certaine instabilité. On craint que cet aspect de la
réalité économique ne provoque un phénoméne qui s’est produit dans le domaine
de la téléphonie ou, des 350 entreprises distinctes que I'on a déji dénombrées, on
s’est retrouvé avec une quinzaine. Jugeant coliteux de subir ce phénomene de gon-
flement puis de quasi-monopolisation on veut, par la politique mise de I"avant, ¢-
viter un tel cheminement.

6 [hid.

7 Gilles LESAGE, “L’innovatrice Régie des Services publics 2, Au-deld des querelles judiciaires et
politiques, une politique dynamique de, cablodistribution”, in Le Devoir, 21 juillet 1975,

® L politigue du Québec en matiére de cible communautaire™ Annexe au document de travail Pour
une politigue québécoise des communications, op. cit. supra, note 0, p. 2.

Yo d., pp. 2 et 3
® Jd,p. 4
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En faisant accéder la ciblodistribution au rang de Service public, on espére
modifier la mentalité de 'entreprise:

Au point de vue économique, ce qu'elle perd en espoirs spéculatifs elle le
gagne en stabilité de revenus et de développement, elle peut mieux plani-
fier son expansion et son accés aux capitaux en est facilité. Le type d'in-
vestissement change, il accéde a plus de sécurité, d un rendement sans
doute moins extravagant mais plus régulier et d U'abri des heurts: il parti-
cipe a une plus vaste collectivité d'investisseurs et il lui est plus facile de
concevoir son apport en termes sociaux®.

Etant donné que les entreprises dorénavant considérées comme services
publics sont obligées de fournir leur service au plus grand nombre de citoyens et au
moindre colt, les abonnés devraient se multiplier, 'utilisation du céble étant ainsi
valorisée.

De la, on décrit ce que devrait étre la mission de la Régie des services
publics en matiere de ciblodistribution.

1) Déterminer des “taux justes et raisonnables’ en fonction des investisse-
ments réels, comme cela existe pour le téléphone. (.. ))

2) Fixer, en coordination avec les autorités fédérales qui pourraient édicter
des normes et des spécifications d’intérét national, des normes techni-
ques, telle la qualité des signaux transmis et de 'équipement utilisé.

3) Promouvoir I'expansion, I'implantation du service et des conditions en
vue d’en arriver a ce que la grande majorité des foyers québécois soient
desservis. (.. .)

4) Encourager et promouvoir une programmation de qualité et, par voie de
conséquence, exercer les controles nécessaires a cette fin. (.. .)

5) Organiser et coordonner les mutations technologiques: le ciible actuel est
voué a une rapide désuétude. (.. )%

Constatant que les compagnies de téléphone sont propriétaires de pres de
80% des cables et les louent ensuite aux ciblodistributeurs, le document souligne
qu’une industrie du cible plus forte

serait en meilleure position pour négocier un coit de location plus favo-
rable aupreés des compagnies de téléphone. L'essentiel érant de trouver la
solution la plus économique®®.

Tout en écartant la possibilité que les entreprises de téléphone deviennent
des ciblodistributeurs, le document pose qu’elles peuvent absorber la technologie
du céble car elles ont déja I'infrastructure nécessaire mais a la condition qu’elles
soient entierement soumises a la Régie des services publics.

Pour ce qui est de la programmation, on met de 'avant la nécessité de pro-
mouvoir la programmation locale:

* o ld,p. 7.
2 Id., pp. 9, 10.
B Id,p 1L
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C'est dans la production locale que se vérifie la vocation réelle du cable et
que se réalise sa nature véritable. C'est en ce sens que le cable est d toutes
fins pratiques un phénoméne municipal, donc provincial. C'est dans ce
sens aussi qu'il apporte une contribution originale aux communications ef
est percu et utilisé comme instrument privilégi¢ des communauiés
locales™.

De la nécessité de cette production locale découlent des augmentations de
colits que le document propose de rencontrer par la publicité.

L’annexe se termine par des notes constitutionnelles qui dénient au pouvoir
fédéral la juridiction exclusive en mati¢re de cablodistribution de méme quen ma-
tiere de radiodiffusion et de télévision.

Les jalons qui devaient suivre la présentation de cet énoncé de politique ont
consisté d’abord en I'adoption par ' Assemblée nationale des amendements aux lois
de la Régie des services publics?® et du Ministére des communications®*. On
procéda ensuite a la présentation d’un projet de réglement sur les entreprises publi-
ques de cablodistribution, projet qui fut étudié en Commission parlementaire
devant laquelle les intéressés purent faire entendre leurs doléances.

B — Le réglement relatif aux entreprises publiques de cablodistribution

La présentation du projet de réglementation devait étre I'occasion, pour les
principaux groupes d’intérét qui oeuvrent dans le domaine de faire connaitre leur
position. Nous tenterons donc de résumer les principaux éléments qui ont suscité
des désaccords.

Le désir des compagnies de téléphone d’étre reconnues seuls transporteurs
publics de télécommunication et I'opposition des cablo-distributeurs a cette pre-
tention constitue I'un des conflits majeurs qui ait jusqu’ici faconné la courte his-
toire de la réglementation de la cablodistribution.

Le conflit est centré autour de la propriété du ciible coaxial. Les compagnies
de téléphone alléguaient qu’elles devraient en étre propriétaires afin d'assurer une
intégration et éviter la duplication des systémes entrainant une surcharge pour les
usagers.

De leur coté, les cablodistributeurs prétendirent lors de I'étude du projet
que les industries du téléphone et la ciblodistribution ont connu des dévelop-
pements différents et que, sauf exceptions, les installations des compagnies de (¢1¢-
phone ne permettaient pas le type de communications favorisé par la ciblodistri-
bution. Dés ce moment, les ciblodistributeurs firent état des relations difficiles
qu’ils avaient avec Bell Canada.

Ce qui a soulevé I'inquiétude des ciblodistributeurs c*était le libell¢ de I'ar-
ticle 32 qui, dans le projet se lisait:

®* Id,p. 13
% [ oi modifiant la Loi de la Régie des Services publics, L.Q. 1972, ¢. 56.

% [oi modifiant la Loi du Ministére des Communications et d'autres dispositions égislatives, L.Q. 1975, ¢c.
57.




222 (1975) 10 RJ.T. No Il

lorsque des installations d’une autre entreprise publique assujettie @ la
Régie sont disponibles, la Régie doit ordonner leur utilisation par lentre-
prise publique de cdblodistribution.?’

Ainsi, on avait 12 une consécration du caractére de “Common carrier” des
entreprises de téléphone assujetties 4 la Régie; cette derniére était obligée de
forcer le céblodistributeur & utiliser les cables de I'entreprise de téléphone?,

Le texte qui sera finalement adopté ne tranchera pas vraiment le débat et
laissera & la Régie des services publics le soin de juger au mérite chacune des situa-
tions®,

De leur coté, les radiodiffuseurs ont dénoncé le projet de réglement car il
permettait aux cablodistributeurs d’insérer de la publicité locale sur leurs canaux
de diffusion d’émissions locales.

La réglementation projetée restreindrait cette possibilité a la publicité
locale qui constituerait la source essentielle des revenus des petits
radiodiffuseurs.

(...)Leprésident de I'A.C.R. a déclaré que les entreprises de cablodisiri-
bution réalisaient des profits plus importants que les radiodiffuseurs et
n'avaient pas besoin de ce privilége, alors qu'il étair essentiel d la survie
des entreprises de radiodiffusion®.

En ce qui concerne la propriété des entreprises, les représentants des ci-
blodistributeurs ont exprimé des crainte que les normes proposées dans le régle-
ment puissent &tre trop contraignantes. On tient compte de celle inqui¢tude mais
en maintenant I'exigence d’une nette prépondérance de résidents du Québec
comme propriétaires des entreprises et en limitant 4 20% la part des actions d'une
telle entreprise détenue par une entreprise paralléle’!,

_Au niveau des exigences minimales de production, il y eut tres peu d'en-
thousiasme de la part des cablodistributeurs:

Les cdblodistributeurs ne sont venus que trés lentement a la production
d'émissions locales ou communautaires et encore ne manifestent-ils guére
d'enthousiasme, Une enquéie menée 1'été dernier a la demande du
C.R.T.C sur “la programmation au canal local des systémes de cable” ne
mentionne d'ailleurs que 18 cablodistributeurs québécois (sur plus d'une
centaine) dans la liste de ceux qui font éiat d'une quelconque program-
mation locale. Méme si la production locale semble attirer au céble un
certain nombre d'auditeurs, les entreprises demeurent conscientes que les
abonnés s'intéressent au cable d’abord et avaqt tout a cause des canaux
americains et elles en tirent comme conclusion que la production locale
n'est qu'une charge a porter si 'on veur demeurer dans les bonnes grdces
du CRT.C»,

7 Le Projet de réglement cité ici fut publié dans: (1973) 105 Gazetre officielle du Québec, 2715 (n° 18,
20/6/1973).

®  Voir, de facon générale sur ce débat, J. GARON “Les compagnies de téléphone ne veulent pas
lacher un fil”, in Le Soleil, samedi, 18 aoit 1973, p. 3; Laurent LAPLANTE, “Le cible en proie au
souque & la corde”, in Le Devoir, 14 septembre 1973, p. 4.

#  Daniel L'HEUREUX, “Le litige qui oppose les ciblodistributeurs aux compagnies de téléphone
sera tranché au mérite™, in La Presse, 12 septembre 1973.

* Jean GARON, “Ciblodistribution: De Guspé Beaubien passe un mauvais quart d’heure en com-
mission parlementaire™, in Le Soleil, 17 aolt 1973.

* Voir, “La ciblodistribution, un réglement adouci qui ne régle pas encore le probléme™, in Québec —
A Propos, vendredi, 28 septembre 1973,

> Laurent LAPLANTE, *Le cible en proie au souque & la corde”™, in Le Devoir, 14 septembre 1973,
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A ce niveau, le projet fut considérablement modifié, on fit disparaitre dans
le texte définitif I'exigence d’avoir un canal entier voué a des émissions éducatives
et communautaires. On garda toutefois Pexigence du minimum de 10 heures par
semaine de programmation communautaire.

Un ajout tout aussi important qu’énigmatique concerne la possibilité pour
les at >nnés de mettre sur pied un Comité communautaire qui pourra étre accredité
par 1a Régie afin d’approuver préalablement a I'approbation de la Régie. cette
partie de [a production qui est présentée & titre d’émission communautaire.

Enfin, la notion de “service public’ fut maintenue dans la réglementation ct
ce, malgré les objections des ciblodistributeurs qui, en hommes d'affaires, pré-
tendaient ne dérouler leur ciible que dans les localités grassesi.

Il — LE CADRE LEGISLATIF
A. La Loi de la Régie des services publics

La Loi de la Régie des services publics® définit le statut de la Régie en tant
qu’organisme de surveillance et de contréle, elle fixe de plus les limites de ses pou-
voirs, sa structure et les principes de procédure qui la régissent. Cetle loi est
complétée par la nouvelle Loi concernant certaines installations d'utilité publique et
modiffiant la Loi d’Hydro-Québec, la Loi de la Régie de I'électricité et du gaz et la Loi
de la Régie des services publics®*.

Structures et fonctionnement de la Régie

La Régie des services publics est un organisme de surveillance et de con-
trole des entreprises publiques qui tombent sous sa juridiction. Elle est composée
de neuf régisseurs, dont un président et deux vice-présidents nommés par le
Lieutenant-gouverneur en conseil pour une période déterminée qui ne peut
excéder dix ans. Toutefois, les membres de I'organisme demeurent en fonction a
I'expiration de leur mandat et ce jusqu’a ce qu'ils soient remplacés. Président et
vice-présidents doivent étre choisis parmi les juges des sessions ou de la Cour pro-
vinciale ou parmi les avocats. La loi permet également au Lieutenant-gouverneur
en conseil de nommer quatre régisseurs de plus pour le temps et avec le traitement
qu'il détermine®.

Les régisseurs doivent s’occuper uniquement du travail de la Régie et ne
peuvent exercer aucune autre fonction ou profession®. Il leur est de méme interdit
de posséder un intérét quelconque dans une entreprise publique soumise a I’auto-
rité de la Régie®.

Le personnel de la Régie, comprenant le secrétaire et les autres employés
sont nommés suivant la Loi de la fonction publigue®® ce qui n’empéche pus le ministre

32, Laurent LAPLANTE, “L’art de ne pas choisir”, in Le Devoir, 28 septembre 1973.

3 Loi de la Régie des services publics, S.R.Q. 1964, c. 229, modifiée par 8.Q. 1966-67,c. 17: 1..Q. 1969, c.
65 et L.Q. 1972, c. 56.

¥ Bill no. 258, sanctionné le 19 décembre 1975, op. cit. supra, note 14, in fine.
3% Op. cit. supra, note 33, art. 3.

% Id., art. 10.

o 0d, art 1L

% Jd., art. 12. Loi de la fonction publique, S.Q. 1965, c. 14,
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des communications d’autoriser la Régie a retenir les services d'autres personnes i
titre temporaire®,

Régisseurs, secrétaire et employés de la Régie jouissent d’une immunité
pour les poursuites pouvant résulter de leurs actes officiels accomplis de bonne foi
dans I'exercice de leurs fonctions®, 1l leur est par contre interdit de posséder un
intérét dans une entreprise publique visée par la Régie*!.

Bien que le si¢ge social de I'organisme soit situé¢ dans le territoire de la Com-
munauté urbaine de Québec, le ministre des communications peut, sur recom-
mandation du président, désigner tout autre endroit dans la province ot la Régie
aura des bureaux®. Les séances se tiennent & tout endroit ou I'exige I'expédition
des affaires dont la Régie est saisie*? et elle peut siéger simultanément en plusieurs
divisions dans la méme localité ou dans des localités différentes. Chagque division
doit étre composée d'au moins deux membres dont le président ou un vice-
président ou un régisseur qui est, soit juge, soit avocat*.

La juridiction

La Reégie surveille et controle les “entreprises publiques™ telles que définies
a l'article 2 de la loi comme étant

une entreprise ayant pour objet principal ou accessoire

a) l'émission, la transmission ou la réception de sons, d'images, de signes,
de signaux, de données ou de messages par fil, cable, ondes ou tout moyen
électrique, électronique, magnétique, électromagnétique ou optique 1.

et, en vertu de 'article 1, la loi ne s’applique qu’d ces matiéres énumérées
qui relévent de la juridiction de la province. Sans entrer dans les détails de la trés
difficile question de la portée de cette disposition, mentionnons que la juris-
prudence a interprété la loi comme ne visant pas des entreprises qui ne relévent pas
de la juridiction de la province®,

De méme, tout service exploité par le gouvernement ou tout autre corps
public et qui constituerait une entreprise publique s’il était exploité par une
personne privée, est soumis & la Régie mais uniquement dans la mesure ot les
droits des tiers sont affectés®,

*  Loi de la Régie des services publics, op. cit. supra, note 33, art. 13. Voir aussi I'article 7 qui permet au
Lieutenant-gouverneur de remplacer temporairement un régisseur devenu incapable dagir, par une
personne de son choix.

@ Op. cit. supra, note 33, art. 14.

odd, art, 1.

Id., art. 4. Ainsi, présentement, la Régie maintient un “pied a terre” 4 Montréal,
¥ Op. cit. supra, note 33, art. 5.

W 1bid.

8y Op. cit. supra, note 33, art, 2

*  Bell Canada c. La Régie des Services publics et Fernand Rondeau, [1975] C.S. 470, Hon, Juge Guy M.
Desaulniers, confirmé par la Cour d’appel, voir infra, note 71 in fine.

* Op. cit. supra, note 33, art. 29,
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De plus, la juridiction de la Régie est soumise aux réglements adoptés par le
Lieutenant-gouverneur en conseil en vertu de P'article 3a de la Loi du ministére des
communications (L.Q. 1969, c.65)".

A Pintérieur de sa compétence et des limites de ses pouvoirs

la Régie (. . .) décide toute question qui lui est soumise et peul émelire
toute ordonnance qu'elle juge appropriée et adjuger, a sa discrétion, sur
les frais et dépenses des enquétes qu'elle conduit, de I'instruction des ins-
tances qui lui soni soumises et de I'exécution de ces ordonnances*.

Malgré toute loi générale ou spéciale, la Régie est dotée d’une juridiction
exclusive pour décider, sur la totalité du territoire, de 'emplacement et des condi-
tions de raccordement des installations nécessaires  I'exploitation d'une entreprise
publique. Lorsque sa décision est susceptible de déroger & un reglement de zonage,
elle doit entendre les représentations de la municipalité et autres intéressés®.

C’est aussi la Régie qui statue sur les désaccords qui peuvent surgir entre un
propriétaire d’entreprise et une municipalité quant 4 'usage des propriétés munici-
paless®. La Régie peut aussi approuver avec ou sans modification des reglements
municipaux prescrivant que les poteaux ou autres installations de support doivent
étre utilisés en commun®!. Un appel est aussi prévu, & I'instance de tout intéresse,
de tout acte d’une ville se rapportant a P'utilisation conjointe d’installations®.

En vertu de la Loi concernant certaines installations d'utilité publique®, la
Régie peut ordonner, aux conditions qu’elle détermine

[l'utilisation partagée d'une installation d'utilité publique, que celle-ci ap-
partienne d un organisme d’un gouvernement, @ un agent de la Couronne,
a un corps public ou a toute autre personne.

Enfin, la Régie peut rendre les ordonnances qu’elle juge nécessaire relati-
vement & la qualité du service, de Péquipement, aux appareils, conditions et prati-
ques quant aux loyers et toutes autres matiéres de sa compétence® et tout propri¢-
taire d’entreprise est tenu dans Iexploitation de son entreprise, d’observer les
conditions fixées par la Régie®.

Un propriétaire d’entreprise publique ne peut commencer la construction,
I'exploitation ou 'administration d'une entreprise publique sans avoir obtenu I"au-
torisation de la Régie. Cette derniére, si elle autorise, doit indiquer les conditions
qu’elle juge utiles ou nécessaires 4 la protection des droits et des intéréts du public
en général*s. La Régie a juridiction pour, en tout temps, annuler ou modifier une

4 Id., art. 25,
% Jd., art. 21,
9 Id., art. 29a.
0 Id., art. 26 et 27,

st [l s'agit de réglements adoptés en vertu de I'article 429 (16a) de la Loi des Cités et Villes. Cette dis-
position confére & la Régie son pouvoir de révision.

2 Article 429 (16a) L.C.V.

3 Op. cit. supra, note 34, art. 2. Voir aussi Iarticle 33 de la Loi de la Régie des services publics. op. cit.
supra, note 33.

¢ Op. cit. supra, note 33, art. 30,
5 Id., art. 31.
6 Id., art, 23,
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autorisation lorsqu’elle le juge a propos dans P'intérét public™. 11 est douteux i
notre avis qu’elle puisse le faire sans donner aux intéressés 'opportunité d'étre en-
tendus®,

Avant de commencer ses opérations et, chaque fois que la Régie le requiert,
le propriétaire d’entreprise publique doit fournir 4 la Régie la liste de ses taux. les-
quels doivent étre “‘justes et raisonnables™s,

Les prix et taux peuvent étre modifiés par la Régie de maniére a les rendre
justes et raisonnables et cette derniére peut ainsi agir de sa propre initiative ou a la
requéte d’une partie intéressée. Il est interdit 4 un propriétaire d'entreprise d exi-
ger ou de recevoir des taux autres que ceux autorisés par la Régie et une personne
spoliée & cause d’une contravention & cette régle d’ordre public peut obtenir répéti-
tion de ce qu’elle a payé en trop®. La Régie peut annuler un contrat relatil' 4 une
entreprise publique s’il est établi par le requérant que les conditions en sont abusi-
ves.

La Régie peut faire des enquétes sur les biens de tout propriétaire d’une en-
treprise publique, les livres, la structure financiére, bref, de toutes les opérations
d'une entreprise. Pour ce faire, tout représentant de la Régie agissant selon la loi
peut accéder & tout endroit ot se trouve une entreprise publique et tout examiner®!,

La Régie exerce son autorité sur toute fusion, cession ou vente d'une entre-
prise effectuce de toute maniéres?,

De plus, la Régie peut imposer aux propriétaires I'obligation d'améliorer
leurs services ainsi que réglementer les conditions de salubrité et de sécurité des
entreprises publiques®,

La Régie doit soumettre au ministre des communications un rapport annuel
des enquétes fuites et de leur résultat®. Elle peut édicter des régles de procédure et
de pratique pour I'expédition de ses affairess.

N

L’homologation d’une ordonnance peut étre obtenue par la Régie ou toute
partie intéressée et cela rend Pordonnance exécutoire. Aucune contestation ne
peut €tre engagée sur une telle procédure qui s’inscrit en Cour supérieure.

Il'y a appel & la Cour d’appel des décisions finales de la Régie mais unique-
ment sur une question de compétence ou de droit en moyennant permission d'un
juge de cette cour®’,

3 0d., art. 23 in fine.

® L'dlliance des Professeurs catholiques de Montréal, c. Commission des relations ouvriéres du'Qu'e'izeC.
(1953) 2 R.C.S. 140. Voir aussi, pour un état détaillé de la question, René DUSSAULT, Traité de
droit administratif canadien et québécois, Québec, P.U.L., 1974, pp. 1342 el suivantes.

% Op. cit. supra, note 33, art. 17,
@ d., art. 18,
st Id., art. 16,
8 d., art. 32.
8 fd., art. 20.
8 fd., art. 35.
& fd., art. 42
® Id., art. 43.
o Id., art. 44.
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La Loi crée des infractions dont sont coupables les propriétaires qui passent
outre aux dispositions de la loi ou des ordonnances. Ces infractions sont régies par
la Lol des poursuites sommaires®®,

Des tarifs d’honoraires et de droits sont imposés sur les procédures faites
devant la Régie. Ces sommes, versées au fond consolidé du revenu, sont déter-
minées par reglement du Lieutenant-gouverneur en conseil®,

B — La Loi du ministére des communications

Les normes sur lesquelles doivent se fonder les décisions de la Régie ont leur
source dans la Lo/ du ministére des communications™. Essentiellement, cette 10i
définit les attributions du ministre et délimite la juridiction du Lieutenant-
gouverneur en conseil en matiere de réglementation des “‘communications”,
notion définie de la méme facon que dans la Loi de la Régie des services publicsio

Dans le cadre de la compétence du Québec”, il incombe au ministre de sur-
veiller I’établissement de réseaux de communications, leur efficacité et leur déve-
loppement, faire exécuter des recherches en ce domaine, colliger des informations
sur les programmes, projets et besoins en matiére de communications, établir et
coordonner des services de communications gouvernementaux, coordonner la
production, l'acquisition et la diffusion de documents audio-visuels et surtout,
veiller a I'application des lois et réglements concernant les communications.

Pour sa part, le Lieutenant-gouverneur peut, en vertu de 'article 3a de cette
méme loi édicter des réglements déterminant, aux fins de P'article 25 de la Loi de la
Régie des services publics:

1. les principes genéraux suivant lesquels les permis, les autorisations et
les concessions sont attribués, suspendus, annulés et renouvelds, par la
Régie des services publics;

2. des normes relatives a l'étendue territoriale de ces permis, auto-
risations et concessions et des normes relatives a leur durée qui ne peut
excéder neuf ans et a leur renouvellement qui doit étre accordé dans tous
les cas od le titulaire se conforme a la loi et aux réglements;

3. les droits et obligations de toute catégorie de détenteurs de permis de
méme que les exigences techniques, administratives et financiéres qui leur
sont imposées;

8 Id, articles 36 4 40.

® [d., art. 34. En matiere de cablodistribution, les droits sont déterminés par I'article 30 du Réglement
relatif aux entreprises publiques de cdblodistribution, (1973) 105 Gazette Officielle du Québec, Partie 11,
5479 (n® 27, 26/9/1973).

™ L.Q. 1969, c. 65, mod. par L.Q. 1972, ¢. 57.

"y Op. cit. supra, note 33.

1l est curieux que la loi prenne la peine d’indiquer que le ministre doive agir “dans le cadre de la
compétence du Québec”. H semble pourtant évident quune loi, méme si elle le prétendait ne pour-
rait autoriser un ministre 4 agir au-deld de la compétence du Québec, c’est 14 un pléonasme ju-
ridique qui, dans le contexte de la Loi de la Régie des Services publics (article 1) a posé des problémes,
voir: Bell Canada c. La Régie des Services publics et al. et Fernand Rondeau et al., [1975] C.S. 470, con-
firmé par la Cour d’appel. Jugement non rapporté, C.A., Montréal, no. 09-000197-756, (Juges Owen,
Lajoie et Mayrand). ’
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4. la forme, la teneur et la procédure des demandes de perniis, d'auto-
risations et de concessions,;

5. les cas ou celui qui demande a la Régie d'émettre on de modifier un
permis, une autorisation ou une concession doit obteniv au préalahle du
ministre un certificat attestant de la conformite de la demande avec les
normes techniques édictées en vertu du sous-paragraphe 3.

6. les conditions genérales applicables aux contrats et engagements fi-
nanciers des détenteurs de permis, d'autorisations ou de concessions;

7. un tarif de droits et redevances applicable aux détenteurs de perimis,
d'autorisations ou de concessions;

8. des normes et des priorités relativement a l'émission et a la trans-
mission de catégories de productions ou de progranines i

Il peut aussi déterminer, au fins de "application de 'article 30 de la Loi de la
Régie des services publics, les conditions générales d’emploi des installations de com-
munications par une entreprise autre que celle qui en est propriétaire, pourvoir &
I'inspection des installations de communications, déterminer les conditions d’éta-
blissement, d’exploitation, d’administration, de modification ou d’extension d’une
entreprise publique de méme que les conditions de cession, de vente, achat ou
fusion d’une entreprise ou d’un réseau.

Tout projet de réglement doit faire "objet d’une premiére publication dans
la Gazette Officielle avec avis d’au moins trente jours apres lesquels il sera soumis au
Lieutenant-gouverneur en conseil.

Enfin, le ministre peut, avec I'autorisation du Lieutenant-gouverneur en
conseil, conclure tout accord avec tout gouvernement ou organisme con-
formément aux intéréts et aux droits du Québec afin de faciliter 'exécution de la
loi™,

Ayant situé les coordonnées historiques et [égislatives au sein desquelles

s’inscrit Paction de la Régie, nous pouvons donc entreprendre de nous pencher sur
les politiques concrétes de I'organisme.

III — LA PROGRAMMATION

A. Les impératifs du ‘‘Réglement relatif aux entreprises publiques de cablodistri-
bution’’™ en matiére de programmation

Avant d’examiner I"attitude de [a Régie des services publics en matiére de
programmation, il y a lieu de faire 'examen du cadre réglementaire dans lequel est
inscrite 'action de la Régie pour ce domaine en particulier.

Cest la section HI du Reéglement qui traite plus spécifiquement de la pro-
grammation (articles 11 a 22 inclusivement).

Il 'y est dabord dit qu’une entreprise publique de céblodistribution doit

"y Op. cit. supra, note 70,
2 Op. cit. supra, note 70, art, 11.

" Réglement relatif aux entreprises publiques de cdblodistribution, op. cit. supra, note 69.
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fournir a [a Régie une grille sommaire et hebdomadaire type de sa programmation
et informer la Régie de tout changement substantiel qu'elle entend y apporter™.

L’alinéa 11 (2) déclare:
qu'une entreprise publique de cdblodistribution ne peut offrir a ses a-
bonnés que la programmation pour laguelle elle a été aurorisée par la
Régie.
I — Programmation et production

Le reglement fait une distinction entre la “programmation’ et la *“-
production”. Par “programmation” on entend,:

ensemble ordonné des programmes et des productions sonores, visuels ou
audio-visuels qui sont offerts & I'abonné, d des fins d'éducation, de culture,
de loisir, de renseignements ou d’informarion par une enireprise publique
de cablodistribution. 74a

Ainsi, la programmation recouvre tout ce qui distribue le ciblodistributeur,
tandis que la production fait référence i:

cette partie de la programmation qui est offerte a l'abonné a partir de
locaux ou studios de 'entreprise publique de cablodistribution, ou dans la-
quelle cette derniére joue un réle de création, de réalisation ou de mise en
scéne.rah

D’autre part, le réglement concernant les entreprises de réception de
radiodiffusion™ ne fait pas de distinction aussi nette entre “production” et “pro-
grammation”. On reconnait tout au plus que la “programmation communautaire”
puisse comprendre une programmation produite pour le titulaire de la licence™.

2 — La programmation

La regle fondamentale en matiére de programmation consiste en 'ordre de
priorité défini a Particle 21.

Cet article oblige les entreprises & offrir la programmation disponible de la
facon suivante:

a)  la programmation éducative;

b)  les émissions communautaires approuvées par un comité communautaire d'a-
bonnés ou d’usagers accrédité par la Régie;

c) les émissions locales;

™o ld., art. 12, exige que les grilles types visées par I'article 11 soient accessibles au public au Siege
social de la Régie et I'entreprise doit les mettre & la disposition du public de son territoire. La Régie
reproduit généralement dans ses ordonnances ot il est question de programmation, la grille-type que
lui 4 remise fe cablodistributeur et les modifications qu’elle y apporte.

4 Id., art. 1(g).
b Id.,art, 1 (f).
* DORS/75-665, (1975) 109 Gazette du Canada, Partie 11, 3103 (n°22, 17/11/1975).

4

* Op. cit. supra, note 75, art. 2: définition de “‘programmation communautaire”.
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d) les émissions d’intérét général;

e) les programmes de langue francaise de Pentreprise publique locale de radio-
télédiffusion de la Société Radio-Canada;

f)  les programmes de langue frangaise de toute autre entreprise publique locale
de radio-télediffusion;

g) les programmes de langue francaise des entreprises publiques régionales de
radio-télédiffusion situées au Québec:

h) les programmes de langue francaise des entreprises publiques ¢loignées de
radio-télédiffusion situées au Québec;

i)  toute autre programmation de langue francaise avec priorité pour les domai-
nes éducatif et culturel;

N les programmes de langue anglaise de Pentreprise publique locale de radio-
télédiffusion de la Société Radio-Canada,

k) les programmes de langue anglaise de toute autre entreprise publique locale
de radio-télédiffusion;

D les programmes de langue anglaise des entreprises publiques régionales et é-
loignées de radio-télédiffusion;

m) toute autre programmation;s.

et la programmation audio-visuelle a priorité sur toute autre program-
mation.

La programmation partisane est prohibée le jour d’une élection ou d'un
référendum, de plus la Régie a émis une Ordonnance générale sur la cablodistribution
en période électorale™ en vertu de laquelle toute plainte concernant cette ordon-
nance doit étre entendue d’urgence par la Régie™ ce qui implique que la Régie ne
veut pas s’occuper aprés coup des présumees infractions aux réeglements mais
lorsque cela est encore utile.

Radio-Québec étant considéré comme une chaine de radio-télédiffusion
éducative, sa programmation jouit de la priorité absolue. Dans son Ordonnance
geénérale concernant la distribution de la programmation de Radio-Québec par les entre-
prises de cdblodistribution™, la Régie déclare:

L'obligation formelle d’offrir cette programmation est alors impérative.
Seules les modalités et conditions d’implantation et d’exécution restent da-
lors a déterminer.®

Quant aux canaux qui restent inutilisés, ils peuvent servir, dit le réeglement,
pour transmettre la météo, 'heure, des avis, etc.bh

%y Op. cit. supra, note 73, art. 21.
7 11973-74] R.S.P. 786.

% jd., art. 7 de 'ordonnance.
® (1974-75) 3 R.S.P. 2352.

8 4., p. 2354

8L Op. cit. supra, note 73, art, 20.
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L’ordre de priorité du réglement fédéral®? place la programmation éducative
diffusée par une autorité éducative au second rang, aprés les signaux locaux de
Radio-Canada®. Le canal communautaire est repoussé au sixieme rang par le
C.R.T.C. derriére toutes les stations de télévision locales el régionales*, tandis que
le réglement québécois lui réserve la seconde place dans la mesure ol il s’agit d'é-
missions communautaires approuvées par un comité communautaire accrédité,

Tandis que le réglement du gouvernement fédéral ménage une place de
choix aux stations de Radio-Canada qui diffusent dans une des langues officielles
autre que celle de la station locale qui diffuse dans la langue de la majorité®, le ré-
glement québécois place aux derniers rangs la programmation de langue anglaise.

3 — La production

Le réglement oblige toute entreprise publique de céblodistribution & offrir,
en plus de la programmation éducative, de la production d’une durée minimale de
10 heures par semaine comprenant des émissions communautaires approuvées par
un Comité communautaire d’abonnés ou d’usagers accrédité par [a Régie, des ¢é-
missions locales, des émissions consacrées équitablement & la politique partisane
au Québec et des discussions au cours desquelles les opinions sur des sujets d’inté-
rét public sont traitées équitablement?®s,

La Régie peut toutefois déroger a ces régles s'il est démontré que I'intérét
public sera mieux servi ainsi.

En vertu de l'article 19, la production ne doit pas comprendre, entre 6
heures et 22 heures 30 des films interdits aux moins de 18 ans. Ce qui rappelle que
la notion de production & laquelle référe le réglement signifie: tout ce qui émane
des studios du céblodistributeur, que cela soit produit sur place ou non.,

Cette production doit étre de haute qualité, utiliser les ressources locales,
étre de langue francaise,

"y compris la musique vocale, a moins que dans le cas de programmation
éducative et d'émission communautaire, la Régie n'ait autorisé ['usage
d'une autre langue’’, ssa

et promouvoir la création et diffusion des productions québécoises et des
arts en genéral.

Tels sont les principales coordonnées du cadre réglementaire a 'intérieur
duquel la Régie exerce sa juridiction en matiére de programmation des entreprises
de céblodistribution,

Le réglement fédéral, qui reconnait la possibilité d’'une “‘programmation
communautaire” “comprenant aussi bien la production du titulaire que celle é-
manant de la communauté”, comporte 'exigence pour le titulaire, d'inscrire dans

8 Réglement concernant les entreprises de réception de radiodiffusion, op. cil. supra, note 75, art. 6.
8 Jd,art. 6 (1) a et b.

8 Id.,art. 6 (1) 1.

8 Id,art. 6 (1) d.

8 Op. cit. supra, note 73, art 18 (1).

86, Id,art17(c).
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un registre le détail des ¢missions présentées sur le canal communautaire®”. 11 est
aussi prévu que le temps consacré aux émissions a caractére partisan doit étre équi-
tablement partagé®®. Il en est de méme pour la discussion des autres sujets qui
préoccupent le public®. Le réglement fédéral prohibe la reproduction d’un signal,
les longs métrages, le matériel publicitaire et la programmation non-
communautaire sur ce canal®,

Lq Conseil de la radio-télévision canadienne fait du canal communautaire
une “‘obligation sociale élémentaire” pour le titulaire de licence de télévision par
cible®!,

. Passons maintenant & Pétude proprement dite des politiques de la Régie sur
'ensemble de ces questions.

B — Les politiques de la Régie
1 — Attitude générale

Toute la politique de la Régie en matiére de programmation est basée sur la
conception qu’elle se fait de la cAblodistribution en tant que médium. Dans Pesprit
de cet organisme régulateur, la ciblodistribution n’est pas un prolongement de la
télévision ou un substitut du téléphone, c’est un médium neuf, qui jusqu'ici s’est
borné 4 jouer un réle de sous-traitant vis-a-vis de la télévision conventionnelle mais
qui, en raison de la reconnaissance législative de son réle particulier et de I'évolu-
tion générale se doit d’occuper sa fonction propre:

C'est dans la mesure o elle n'est ni télévision ou radio conventionnelles,
ni cinéma ni téléphone mais gu'elle est autre chose qu'elle accéde d sa
raison d'étre. Si sa nature, sa vocation sociale est a prendre forme, si son
caractére propre est en voie de définition, la Loi et les Réglements du
Québec lui ont déja fait place en la reconnaissant non seulement conine
industrie mais conune service public. {...). Elle a toutes les chances d'¢-
closion rapide et elle se doit d'occuper sa fonction irremplacable au carre-
Sfour des média précédemment cités: encore nourrie de ces derniers, elle
doit dégager sa fonction propre et ajouter d la gamme des média sa
margue distinctive®®.

Tant que la cAblodistribution ne fait que retransmettre des émissions de télé-
vision conventionnelle, tant qu’elle n’est qu’un médium de soutien, elle posséde un
caractére de “temporaire”, de service substituable. Confinée 4 ce role, fa ciblodis-
tribution apparait étre pour la Régie un investissement qui ne serait pas viable en
tout cas, qui ne mériterait pas le statut de service public. Cest ce qui ressort a la
lecture des commentaires que l'organisme consacre & la programmation:

Pour ceux qui chercheraient un élément d la fois distinctlf, propre d la cd-
blodistribution et essentiel @ son progrés, un élément dont elle posséde

8 Op. cit. supra, note 75, art, 12 (1).
8 fd., art. 13,
8 [d., art. 14.
% Id., art. 11

ot C.R.T.C., Politique relative aux entreprises de réception de radiodiffusion (Télévision par cdble), Ottawa,
Le Conseil, 16 décembre 1975, pp. 11-12.

%t Télécable de la Rive Sud Inc., R.S.P. Ordonnance no. 8809, [1973-74] R.S.P. 613, pp. 631-632.
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lexclusivité, c'est bien la production congue d'abord pour elle qui le
Sfournit; c’est cette originalité du produit due aux possibilitds que sa propre
définition sociale et matérielle qui en fait émerger les valeurs nouvelles et
porteuses d'avenir’?.

Aussi, il est remarquable que les ordonnances de la Régie font preuve de
beaucoup d’insistance sur la production locale et se contentent, regle générale,
d’ordonner le respect de 'ordre de priorité fixé par le réglement quant au reste,
c’est-d-dire la majeure partie des activités actuelles des ciblodistributeurs.

Reste tout de méme que les cablodistributeurs qui ne tiennent pas compte
de I'ordre de priorité du réglement sont sérieusement tournés au ridicule. Ainsi
dans National Cablevision ltd et Télé-cable Vidéotron ltée et al. (Service sur la Rive
sud de Montréal)®*. Le ciblodistributeur retransmettait les deux principales sta-
tions francophones de Montréal sur leurs canaux de captage respectifs tandis que
WETK-TV et sa programmation “Educationnal” se trouvait sur deux canaux et
CJSS-TV station du réseau CTV déja présent via CFCF-TV était distribué sur un
meilleur canal; il n’en fallait pas plus pour soulever la colére de la Régie s’expri-
mant par la plume de son président:

Un tel aménagement dans la distribution ne saurait étre retenu. Méme au
point de vue marketing, on ne pourra jamais favoriser la pénétration de
cdblodistribution en offrant une telle programmation ou les gotits de la
majorité ne sont méme pas respectes. 1l répugne a la Régie de devoir
inciter une entreprise de 'envergure de la requérante @ l'observance de
principes aussi élémentaires que ceux de plaire au plus grand nombre,
quand c’est possible sans altérer 'application d’autres principes. Point
n'est besoin de réglement, ni de lois pour qui connait son public!®

Egalement, dans Association des loisirs de Port-Cartier Inc.*® la requérante dé-
clarail devoir payer $633.25 par mois pour recevoir un canal anglophone. La Régie
repondit:

peut-on laisser la requérante payer §7,600 par année pour recevoir de
telles émissions de préférence a d'autres émissions fruncophones du
Québec lorsque 95% de la population de Port Cartier est francophone?
(...)

Ces questions sont réservées pour examen ultérieur®’.

Enfin dans Vidéotron Ltée®®, la Régie a forcé la requérante & supprimer une
programmation sonore de langue anglaise sur un canal comportant une program-
mation également locale et communautaire.

La Régie veut augmenter les choix de programmes [(rancais.

(Elle) entend faire en sorte que soient multipliés les choix disponibles en
programmation de langue francaise, donner enfin une voix et un choix aux
communautes locales®.

% Idem.

% R.S.P. Ordonnance 8884-8983, (1974-75) 2 R.S.P. 1403, aux pages 1444 et ss.

% Idem, p. 1445.

%  (1974-75) 2 R.S.P. 856, Ordonnance no. 8§914.

9 Association des loisirs de Port-Cartier Inc., (1974-75) 2 R.S.P. 856, aux pp. 862 et 863.
% (Réseau de St-Jéréme), Ordonnance no. 8843, [1973-74] R.S.P. 270, 4 la p. 288.

% National Cablevision Ltd., R.S.P. 8881, (1974-75) 3 R.S.P. 1838, p. 1859.
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Le C.R.T.C. considére la ‘““télévision par cdble” bien différemment. Pour
Porganisme fédéral, la télévision par céble doit s’intégrer au systeme de

radiodiffusion canadien en étant un collaborateur & part entiére de ce systeme.
Pour le C.R.T.C.

La télévision par cdble est, (. . .) essentiellement un systéme technologiquie
de réception et de distribution. Depuis ses débuts, elle s'est occupée
presque exclusivement de la réception de signaux et de la distribution de
ces signaux aux residences des abonnés a I'aide d'un cdble coaxial'®.

Aux objectifs culturels et linguistiques, assignés & la cablodistribution par la
Régie québécoise, le C.R.T.C. oppose des objectifs liés a I'amélioration du systeme
de radiodiffusion. Evidemment, ces deux facons de voir un méme phénomene ne
sont pas étrangéres aux conséquences constitutionnelles de 'une et de I'autre, Si
'on opte pour les vues de la Régie, la cblodistribution ne ferait qu’accessoirement
de la “réception de signaux” de radiodiffusion au sens de I'arrét /n re Regulation
and control of Radio Communication in Canada'® qui statua ainsi sur la distinction
qu’a tenté d’établir le Québec entre le signal émis et 'appareil susceptible de le
capter:

The argument of the Province really depends on making, as already said,
a sharp distinction between the transmitting and the receiving instrument.
In their Lordships’ opinion, this cannot be done. Once it is conceded, as it
must be, keeping in view the duties under the conveption, that the trans-
mitting instrument must be so to speak under the control of the Dominion,
it follows in their Lordships’ opinion that the receiving instrument must s-
hare its fate. Broadcasting as a system cannot exist without both a trans-
mitter and a receiver. The receiver is indeed useless without a transmitter
and can be reduced to a nonentity if the transmitter closes. The system
cannot be divided into two parts, each independant of the other'™.

Les positions de la Régie sur la nature véritable du médium que constitue la
cablodistribution sont non seulement le résultat d’une réflexion philosophique mais
un impératif dicté par 'état actuel du droit constitutionnel canadien.

2 — Programmes américains

. Face 4 ce probléme, sans doute le plus épineux lorsqu’on compare les prio-
rités du Québec en matiére de ciblodistribution et le role effectif des ciblodistribu-
teurs, la Régie se montre moins a l'aise.

D’une part, il ne saurait étre question de supprimer, du jour au lendemain
les stations américaines:

Mais, les choses étant ce qu'elles sont, 'absence sur les réseaux de cd-
blodistribution de la métropole des stations américaines disponibles dans
la région de Montréal aurait veaisemblablement comme effets la multi-
plication des antennes privées et collectives, une perte substantielle d’a-
bonnés et partant une réduction de la capacité des entreprises de cablodis-

1w C R.T.C., Politique relative aux entreprises de réception de radiodiffusion, op. cit. supra, note 91, p. 6.
o1 [1932] A.C. 304,

2 Iy re Regulation and control of Radio Communication in Canada, op. cit., note 101 par Viscount
Dunedin, pp. 314-15.
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tribution d’offrir une abondante production de la langue francaise obienue
de diverses sources et souvent répéiée selon les besoins de la clientéle'™.

En fait, la Régie situe le probléme de la télévision américaine dans sa di-
mension plus globale de télévision qui fait concurrence a la télévision francophone
du Québec, minimisant, voire méme niant le role pourtant non négligeable qu’ont
joué les cablodistributeurs dans I'importation de cette télévision:

C’est bien de concurrence dont il s'agit parce que méme sans cdablodistri-
bution, la télévision américaine est massivement présente au Québec! La
majeure partie de la population du Québec est concentrée a une distance
relativement faible de la frontiére ameéricaine. Les québécois peuvent
capter la programmation américaine dans certains cas sans antenne exté-
rieure, mais pour la majorité de la population du Québec au moyen d’an-
tennes privées ou des antennes collectives qu’on voit si souvent sur les
maisons d'appartements'®.

C’est aux autorités fédérales que la Régie s’en remet pour résoudre ce pro-
bleme qui reléve, selon elle, des “responsables des relations internationales du
Canada’10s,

Le pari que fait la Régie face aux émissions américaines est le suivant:

Si la cdblodistribution réussit finalement a offrir un vaste choix de pro-
grammation intéressante en langue frangaise, la cote d'écoute des pro-
grammes americains sera d'autant diminuée'®®.

Toutefois, en attendant, la Régie se doit de maintenir les programmes amé-
ricains sachant que c’est la que se trouve le support financier qui pourra servir a
faire évoluer la cablodistribution:

Compte tenu des circonstances actuelles, le maintien sur la cablodistri-
bution @ Montréal des programmes américains disponibles dans la région
de Montréal est essentiel a la poursuite du développement de la cablodis-
tribution et, grdce a ce développement, a la multiplication des choix de
programmation de langue frangaise qui viendront au moins rétablir un é-
quilibre depuis si longtemps rompu au détriment de la langue francaise ef
de la culture québécoise'’.

Mais cela ne veut pas dire que I'on soit prét a interdire la télé américaine
partout au Québec sauf & Montréal.

Pourquoi faudrait-il que ce qu'on ne réussit pas a interdire a Montréal,
soit interdit @ Chicoutimi ou @ Rimouski? Pourquoi faudrait-il que les po-
pulations éloignées des grands centres, défavorisées sous plusieurs rap-

103 i‘Valiona/ Cab/evixio'n Lid., R.S.P. Ordonnances 8881, 8882, 8883, 8885, 8886, (1934-75) 3 R.S.P. 1838,
a la page 1860. Voir au méme effet, Treeford Limitée, R.S.P. Ord. 8837, (1974-75)3 R.S.P. 1810, 4 la
page 1827 et Cable T.V. Ltd., R.S.P. Ord 8831, (1974-75) 3 R.S.P. 1872, 1899.

4 National Cablevision Ltd., op. cit., note 103, p. 1860.

1% Ibid., *'Les responsables des relations internationales du Canada comptent-ils obtenir que la

puissance ou I'orientation des antennes américaines soient modifiées pour prévenir la pénétration
massive de la télévision des Etats-Unis? Sinon doivent-ils prendre des mesures pour brouiller ces
ondes & la fronti¢re? C'est 4 eux de répondre”.

19 National Cablevision, op. cit. supra, note 103, p. 1859,

W id, p. 1861,
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ports en matiere de culture et d'éducation, le soient encore davantage par
une censure el un interdit qui s’exercerait en définitive au profit d'un
radiodiffuseur local unique?'®

A Pintérieur de ces limites du possible, la Régie n’est pas d’humeur a se faire
dicter son comportement par les normes ayant cours dans le domaine de la radio-
télediffusion. Cette industrie, selon la Régie doit s’adapter:

L'industrie de la radiotélédiffusion doit aussi tenir compte de ['existence
de la cdblodistribution et ajuster son comportement en conséquence,
comme elle le fait a 'égard de tous les autres changements qui inter-
viennent dans la societé. La radiotélédiffusion n’a pas demandé la per-
mission de I'industrie de la presse et de chacun des propriétaires de jour-
naux pour vivre et se développer; pourquoi faudrait-il que l'industrie de la
cablodistribution ou de la vidéo-cassette soient assujetties da la
radiotelédiffusion?'®.

Ici, la Régie s’¢loigne des politiques du C.R.T.C. Tant qu’elle déplore 'om-
niprésence de la télévision américaine au Québec, elle méne une campagne large-
ment parallele a celle du C.R.T.C. dont la politique est de donner priorité a la dis-
tribution de signaux canadiens!®, Par contre, en niant tout lien de subordination
entre la cablodistribution et la radiodiffusion, la Régie contredit I'un des postulats
de base du C.R.T.C. pour leque}

le service gratuit de radiodiffusion (. . .} doit demeurer I'élément principal
du systéme de radiodiffusion canadienne!.

3 — Services audio-visuels 4 demande (Pay T.V.)

La fourniture de services audio-visuels spéciaux a demande (Pay T.V.) par
les ciblodistributeurs apparait, pour la Régie, comme faisant partie de la nature de
cette entreprise. Pour la Régie, il s’agit de “programmation 4 demande”.

Ces services sont souvent semblables a ceux qui pourraient étre obtenus
par un individu qui s'abonnerait a un service de vidéo-cassettes, comme on
s'abonne a un ‘‘club” de livres ou de disques. En conséquence, il semble-
rait logique de parler d cet égard de programmation a demande, service
vidéo, club video, etc.''?.

‘ La Régie ne veut pas provoquer une multiplication des infra-structures tech-
niques ou susciter la naissance d’entreprises marginales.

Si les entreprises de cablodistribution peuvent commodément fournir la
programmation a demande aux intéressés de leur territoire, ce sont elles
qui offriront normalement ce service d des conditions convenues entre elles
et leurs clients et sujettes a ['approbation de la Régie'"3.

8 Thid.
W Treeford Limited, R.S.P. Ord. 8837, (1974-75) 3 R.S.P. 1810, & la page 1830.

10 Voir, C.R.T.C., Politique relative aux entreprises de réception de radio~diffusion, op. cit. supra, note 91,

p. 7.

W Idem, p. 5.

W National Cablevision Ltd., R.S.P. Ord. 8881, 8882, 8883, 8885, 8886, (1974-75) 3 R.S.P. 1838, a la
page 1858, Voir au méme effet, Cable T V. Ltde, R.S.P. Ord. 8831, (1974-75) 3 R.8.P. 1872, i la page
1899, de méme que Treeford Limitée, R.S.P. Ord. 8837, (1974-75) 3 R.S.P. 1810, & la page 1826.

W Jdem, page 1859.
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Bien qu’elle se reconnaisse explicitement une juridiction en cette matiére, la
Régie n’a pas encore de véritable politique en matiére de services a demande sauf
peut-étre que comme tout le monde, elle prévoit que c’est d’abord dans les ag-
glomérations importantes que vont se développer les services de ce genre et que le
moment venu, ce sont les ciblodistributeurs qui offriront le service.

L’attitude du C.R.T.C. sur cette question est d’abord conditionnée par la
nature de ce service de télévision payante. Il n’est pas slir que ce soit |a une entre-
prise de réception de radiodiffusion au sens de la Loi sur la radiodiffusion'*. Néan-
moins, ces nouveaux services sont susceptibles de nuire au systeme de
radiodiffusion. C’est pourquoi le Conseil n’estime pas souhaitable I'introduction de
la télévision a péage bien qu’il étudie les moyens de I'introduire sans nuire au déve-
foppement du systéme de radiodiffusion actuel''s.

4 — Le cablo-sélecteur (changeur ou convertisseur de fréquences)!''®

Dans les grandes agglomérations, le nombre de canaux disponibles com-
mence a s’avérer tout-a-fait insuffisant. Aussi. les cdblodistributeurs ont-ils entre-
pris des études afin de déterminer la meilleure stratégie a adopter face a ce pro-
bleme.

De son c6té, la Régie a obligé les nouveaux réseaux a offrir le service de
changeur de fréquences. 1 s’agissait dans ces cas “de nouveaux réseaux qui, dans
quelques mois auraient eu a faire face aux mémes problémes de cette “abondance”
de programmation” 7.

Toutefois, dans le cas des réseaux déja établis,

une transformation de cette importance souléve des problemes qui sont
d'ordre technique et financier pour ['entreprise'®.

Ce qui importe pour la Régie, c’est de déterminer les délais les plus brefs
possible pour que ce service soit accessible a 'ensemble des abonnés.

Il n’est pas question danns I'esprit de la Régie qu’on ait, au sein d’'un méme
réseau, des abonnés jouissant de ce service accru, et d’autres n’y ayant pas acces.

La Régie est d’opinion qu’ils doivent étre partout pour deux raisons princi-
pales:

1) dans un service public qui commence aujourd’hui & opérér, il répugne que
tous les citoyens n’aient pas acces a la méme qualité de services. Par contre, si on

" S.R.C.1970, c. B-11. L’article 2 de Ja loi définit “radiodiffusion” ainsi: “désigne toute radiocommu-

nication duns laquelle les émissions sont destinées 4 é&lre captées directement par le public en
géneral”; voir également, Douglas MEPHAM, “‘La télévision payante inquiéte les milicux de la
télédiffusion’ in La Presse, 18 mai 1976.

" Voir: C.R.T.C., Politique relative aux entreprises de réception de radio-diffusion, op. cit. supra, note 91,

p. 48.

"¢ Les ordonnances de la Régie désignent ces appareils installés chez I'abonné par divers vocables tels

ci{blo-sélecleur (Cdble T.V. Ltée R.S.P. 8831 (1974-75) 3 R.S.P. 1872, 4 la page 1899); changeur de
fréquences ou “sélectionneur de 'abonné” (Telécdble de Québec Inc. R.S.P. 8891, (1974-75) 2 R.S.P.
1129, & la page 1163).

W Télécdble de Québec Inc., R.S.P. 8891, (1974-75) 2 R.S.P. 1129, & la page 1164.
" Cdble T.V. Lide, R.S.P. Ord. 8831, (1974-75) 3 R.S.P. 1972, pp. 1897.
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compare avec la téléphonie, tout abonné jouit du méme service de base, que son
recepteur soit noir ou de couleur ou encore & bouton poussoir.

2) la présence de changeurs de fréquences chez une partie seulement des
usagers peut occasionner des troubles techniques.

Evidemment, les frais d’installation de méme que la majoration des charges
mensuelles qui résulteraient fatalement de I'installation de ces changeurs, qui, dans
un premier temps, pourraient bien ne pas offrir un nombre alléchant de canaux!',
ne sont pas sans susciter des hésitations.

Car la véritable raison pour laquelle on tient a installer les convertisseurs ap-
parait beaucoup plus liée 4 la nécessité de “‘garder” les stations américaines, tout
en offrant plus de programmation francaise.

_ Bien que l'on estime que tOt ou tard, de tels sélecteurs seront directement
installés sur les téléviseurs, il n’en demeure pas moins que I'installation par le ca-
blodistributeur des ciblo-sélecteurs est une réalité qu’on ne peut retarder'? selon
la Régie.

Pour le C.R.T.C., le service de ciblo-sélecteur est considéré comme un
service de canaux supplémentaires, le mot “‘convertisseur”” étant employé “‘pour
désigner le dispositif de réception plutdt que le service utilisant”'2!, Ce dispositif
de reception, dans Uesprit du conseil doit étre loué ou acheté du ciblodistributeur
ou d'une autre entreprise tandis que le tarif autorisé donne & I'abonné le droit au
service de base et au service de canaux supplémentaires'??, Cela implique que les a-
bonnés d’un méme réseau peuvent avoir ou ne pas avoir accés i certains éléments
de programmation,

5 — La bi-directionnalité

Bien qu'on retrouve certains commentaires qui laissent deviner len-
thousiasme évident de la Régie pour le jour ol la cAblodistribution deviendra bi-
directionnelle, on ne trouve rien de concret, a ce jour dans les ordonnances de la
Régie!®. Il en est de méme pour les politiques du C.R.T.C.

6 — Le role des entreprises en matiére de production
a) Le caractére impératif de P’article 18 du réglement

De nombreuses ordonnances 'affirment, les cadblodistributeurs, tout comme
la Régie, sont liés par les termes de I'article 18 du Réglement'®. Ce qui signifie que

1 L’Ordonnance de la Régie dans National Cablevision Limited (Extension du réseau) R.S.P. Ord 8881,
8882, 8883, 8885, 8886, (1974-75) 3 R.S.P. 1838, d la page 1848 rapporte le témoignage d’un cadre de
la compagnie qui affirme qu'advenant l'installation obligatoire du sélecteur, il faudra offrir une pro-
grammation alléchante pour conserver les clients & un colt majoré de 50% et que, d’autre part, un
sondage révéle que 70% des abonnés de N.C. demanderaient 4 étre débranchés si les stutions améri-
caines disparaissaient du cible.

2 Télécible de Québec Inc., R.S.P. Ord. 8891, (1974-75) 2 R.S.P. 1129, 4 la page 1162.

- C.RT.C., op. cit. supra, note 91, p. 34,

22 Idem, p. 36.

12 Voir: Vidéotron Ltée, R.S.P. Ord. 8843, [1973-74] R.S.P. 270, pp. 283 et ss.

24 Voir par exemple, North Hatley Television Inc., R.S.P. Ord. 8846, [1973-74] R.S.P. 685.
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la Régie interpréte trés restrictivement le 2e alinéa de larticle 18 qui, de toute
facon référe a la participation locale (article7); ce deuxiéme alinéa semble signifier
que la durée minimale de production locale peut n’étre quaugmentée par la Régie
mais non réduite.

C’est pourquoi la Régie ne se montre pas trés tendre envers les dirigeants
d’entreprises qui ne sont pas intéressés a se soumettre au réglement:

Les propriétaires d'entreprises publiques qui n'auraient ni le dynamisnie
voulu pour rechercher activement la satisfaction des besoins de leur clien-
téle, compte tenu des ressources disponibles, ni méme le désir d'entre-
prendre des démarches en ce sens, feraient mieux de laisser rapidement la
place a d'autres'.

Toutefois la Régie va se montrer moins exigeante si le cablodistributeur
dessert un petit nombre d’abonnés, elle a méme dispensé une entreprise de faire de
la production locale!?,

A un cablodistributeur ayant une centaine d’abonnés la Régie pose des exi-
gences minimales,

Le requérant pourrait cependant offrir une production winimale a 'aide
d’'un modulateur, d’une caméra fixe et d'un carrousel. Un tel systéme au-
tomatique lui permettrait de distribuer des messages locaux et commu-
nautaires'?’,

De fagon générale, tous les cdblodistributeurs sont forcés de se soumettre,
dans des mesures qui varient, aux prescriptions de I'article 18. La Régie, dans la
plupart de ses ordonnances autorisant les entreprises & continuer 'exploitation de
leurs réseaux répete:

Il va de U'intérét de ['entreprise de ne pas adopter une attitude purement
attentiste d I'égard de la production. L'entreprise doit rechercher active-
ment la collaboration non seulement de la population desservie, mais
encore des organismes qui offrent de la documentation audio-visuelle,
sous forme de vidéo-cassettes ou autrement, celle des organismes qui
s'interessent a I'éducation ou d ['éducation populaire, celle des autres cd-
blodistributeurs, etc...'*s.

L’équipement de base pour une production minimale n’est pas né-
cessairement un appareillage sophistiqué. A un cablodistributeur qui se plaignait
que I'équipement requis pour répondre aux exigences de I’article 18 colterait trop
cher, la Régie répond:

La Régie n'a jamais exigé rien d'aussi sophistiqué quant d I'équipement
de base pour une production minimale, c'est-d-dive les messages d'intérét
communautaire, incluant un modulateur pouvant aussi servir a une
production plus compleéte éventuellement'®,

125 Bergeron et Fréres Ltée, R.S.P. Ord. 8875, (1974-75) 2 R.S.P. 1368, p. 1373. Des propos semblables se
retrouvent également dans Border Community T.V. Inc., R.S.P. 9011, [1973-74] R.S.P. 968.

s Aecociation T.V. du Lac des Seize Iles Inc., R.S.P. Ord. 8528, {1973-74] R.S.P. 310. L’ Association ne
comptait que 19 membres. *“Dans I’état actuel des choses, surtout en raison du nombre peu élevé
d’abonnés, I'entreprise ne peut économiquement songer a faire une distribution de programmation
autonome ou d’origine locale” (a la page 313).

21 Fernand Rondeau, R.S.P. Ord. 8908, [1973-74] R.S.P. 395, a la page 399.
28 Richard Coutu et fils Inc., R.S.P. Ord. 8933, 11973-74] R.S.P. 301, a la page 306.
29 Transvision {Cookshire) Inc., R.S.P. Ord. 8848, (1974-75) 1 R.S.P. 546, & la page 553.
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Ce qui sous-tend cette exigence d’une programmation locale, ¢’est I'article 4
du reglement qui mentionne que “I’entreprise doit étre un instrument permanent
de developpement social, culturel et économique de la collectivité qu’elle veut
desservir’,

Il ne suffit plus de doter un territoire d'un réseau physique et de regarder
le monde évoluer . . . il faut bien plus que ce réseau serve et qu'il soit u-
tilisé au profit de celui qui en acquitte “'la facture”, le public!*®

Par conséquent, “*Le dynamisme social et culturel d’une communauté doit
pouvoir trouver une voix et une tribune par le moyen de la ciblodistribution™ 3!,

Pas question pour le cdblodistributeur d’attendre que 'on vienne lui de-
mander la permission d’utiliser son équipement, pas question, non plus, de forger
des émissions de remplissage ou des imitations de ce qui se fait ailleurs:

La requérante devra donc découvrir les besoins de sa collectivité et répon-
dre a ses besoins. Il ne s'agit pas d'imiter ni de refléter ce qui est déja
réalisé par les stations captées ou encore de présenter une production ne
répondant pas aux besoins de la population de Boucherville. Dans son o-
bligation d'étre un instrument de développement social, culturel et écono-
mique de sa collectivité, le cdblodistributeur doit étre a ['écoute de son
milieu afin de répondre d ses besoins'?,

Consciente de la difficulté que peut comporter I"obligation d’offrir une pro-
grammation locale, la Régie fait appel a I'imagination des cAblodistributeurs et rap-
pelle les progres des récentes années qui rendent plus facile une production locale
intéressante:

A l'impossible, nul n'est tenu! La Régie est consciente des difficultés
présentes, mais note également que certaines choses qui semblaient im-
possibles il y a quelques années, sur le plan des colits et de la qualité tech-
nique, sont aujourd hui réalisables et deviendront plus faciles a 'avenir'®,

La Régie offre méme sa collaboration, plusieurs de ses ordonnances renfer-
ment le paragraphe suivant:

La Régie des services publics entend également faire sa part; en tant que
tribunal, ses fonctions sont d'abord d’exercer un pouvoir de contréle et de
surveillance, mais comportent aussi une relation d’aide ou de conseils,
particuliérement au niveau du personnel de la Régie™.

b) Coliaboration entre entreprises

En ce domaine de la production, il peut étre avantageux que les cablodistri-
buteurs d’'une méme région collaborent afin d’offrir une plus grande quantité de

% Roland Tremblay et La Cablovision Mont-Valin Liée et autres, R.S.P. Ord. 8970, 8973, 8977, 8981,
(1974-75) 2 R.S.P. 1274, & la page 1346.

U Valleyfield Transvision Inc., R.S.P. Ord. 8894, (1974-75) 2 R.S.P. 801, & la page 811.

Bt Télécdble de Boucherville Inc., R.S.P. Ord. 8911, [1973-74] R.S.P. 746, 4 la page 752, La référence a
Vinexistence d’une “‘demande” par les usagers a été rejetée dans Transvision Magog Inc., R.S.P. Ord.
8851, 11973-74] R.S.P. 406, a la page 411.

% Guy Chouinard, R.S.P. Ord. 8869, [1973-74] R.S.P. 338, & la page 346.

B4 Transvision Cowansville inc., R.S.P. Ord. 8829, (1974-75) 1 R.S.P. 294, 4 la page 302. Au méme effet,
Guy Chouinard, op. cit., note 133, p. 346,
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programmation a leur public. Ainsi, lorsque les populations constituent une entité
ayant assez d’intéréts communs pour justifier I'échange des productions locales et
I'établissement éventuel d’'une chaine de réseaux, la Régie dira bravo mais,

1l ne faudrait pas, cependant, que l'entreprise publique de cablodistri-
bution perde complétement la maitrise de ses opérations, méme au profit
d’une autre entreprise publique'™.

Cette collaboration entre ciblodistributeurs est non seulement, compte tenu
des réserves exposées ci-haut, encouragée, mais la Régie rappelle qu’elle peut, au
besoin étre imposée en vertu de Particle 33 de la Loi de la Régie des services
publics'.

Evidemment, cette possibilité de s’approvisionner & méme les productions
ou les équipements d’autres ciblodistributeurs ne dispense pas nécessairement le
cablodistributeur de se livrer lui-méme a de la production qui va refléter la spécifi-
cité de la collectivité au sein de laquelle il oeuvre!¥,

Le C.R.T.C. de son coté permet au titulaire de licence de distribuer, sur le
canal communautaire, des émissions produites par une autre entreprise'*®. Cela
n’empéche pas le conseil de noter, a I'instar de la Régie, que cette pratique risque
d’amener une réduction au minimum de la production d’émissions locales.

¢) La nature de la production locale

La production était jusqu’ici pour la plupart des ciblodistributeurs une acti-
vité marginale, pour la Régie c’est autour de la production que toute la structure de
la programmation d’un cablodistributeur doit s’édifier:

Dans la programmation, par-dela les programmes d'entreprises publiques
de radio-télédiffusion que le cablodistributeur fournit en plus de la pro-
grammation éducative disponible, selon l'ordre de priorité détermine par
le réglement, le produit spécifique, irremplacable, inédit, du cdblodistri-
buteur ce sont les émissions communautaires, locales et d'intérét général
qu'il réalise sans oublier les nouveaux services a venir qui pourront lui étre
autorisés ou ordonnés'®,

Les exigences relatives a la production sont toutefois tributaires des ressour-
ces dont dispose chaque entreprise publique ainsi que nous ['avons vu et des
usagers.

Souvent la situation se présente ainsi. les abonnes éventuels sont portés a
se dire "nous prendrons le service quand la produclion de programmes
sera assez abondante, sera devenue plus importante’ et ['entreprise, de
son cOlé, est portée a penser "‘quand nous aurons assez d'abonnés nous
songerons a augmenter notre production et a realiser de meilleures é-
missions".

85 Dame Rollande St-Louis, R.S.P. Ord. 8932, [1973-74] R.S.P. 363, a la page 367.

136 Urgel Bernard, R.S.P. Ord. 8876, [1973-74] R.S.P. 724, 4 la page 731. Aussi Dame Rollande St-Louis,
op. cit., note 135, L’article de la loi se lit comme suit:

33. — Quand le propriétaire d’une entreprise publique s’adresse & la Régie pour obtenir I'échange
d’un service avec un autre propriétaire d’une entreprise similaire, la Régie peut, aprés avoir
convoqué les parties, rendre telle ordonnance qu'elle juge d’intérét public pour en détermi-
ner les conditions.

37 Lennoxville Transvision Inc., R.S.P. 8847, (1974-75) 2 R.S.P. 981, a la page 987.
B8 C.R.T.C., Politique relative aux entreprises de réception de radiodiffusion, op. cit. supra, note 91, p. 32.
19 Teélécible de la Rive Sud Inc., R.S.P. brd. 8809, [1973-74] R.S.P. 613, a la page 630.
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Si chacun en reste la, le succés de ['opération globale risque fort d’étre
compromis. Le cablodistributeur n'est pas l'unique agent de la marche des
choses. L'arrivee de la cdblodistribution reléve aussi de U'intérét public en
ce sens qu'elle est affaire de tous'.

Par conséquent, les exigences de la Régie en matiére de production locale
vont varier selon 'ampleur des réseaux.

Il n’est pas dans les usages qu’un organisme régulateur impose un genre d'é-
mission a la place d’un autre, aussi la Régie ne précise pas dans ses ordonnances
quel type d’émission devra offrir le canal de production locale du cédblodistri-
buteur. On peut toutefois rappeler les exigences de Particle 17 du réglement'+,

De plus, la presque totalité des entreprises de cdblodistribution en sont
encore & mettre sur pied un service de production locale, il est compréhensible que
la Régie n’ait pu, & ce jour se prononcer plus précisément sur cette question'?,

Reste toutefois que dans I'esprit de la Régie,

en s'averant linstrument électronique nécessaire au citoyen pour avoir
acces, entre autres, a ['enseignement et da ['éducation, aux échanges
sociaux et culturels animateurs de son propre milieu a I'information sur
les plans local, municipal, régional qui lui fgisait largement defaut, qui lui
est désormalis accessible et a laquelle il a droit, la cdblodistribution réalise
sa qualité de service public'®.

L’idéal a atteindre pour la Régie est de rendre accessible au plus grand
nombre possible de québécois un service de cdblodistribution complet, bi-
directionnel, offrant une trés abondante programmation. Le prototype de 'entre-
prise idéale pour la Régie, est le réseau de Télécible Vidéotron sur la Rive sud de
Montréalt*,

~ La notion de production locale telle que définie par la Régie recoupe celle
d’émissions communautaires du C.R.T.C., pour Porganisme fédéral:

WO Teélécdble de la Rive Sud Inc., R.S.P. Ord. 8809, [1973-74] R.S.P. 613, & la page 629,
B Op. cit. supra, note 73,

82 Dans National Cablevision Ltd. et Télécable Vidéotron et al., R.S.P, Ord. 8889-.. 33, (1974-75) 2 R.S.P.
1403, d a p. 1452: la Régie, accordant un nouveau territoire & la deuxi¢me ui p-oposait une grille
de programmation sophistiquée déclarait;

Des quinze canaux qu’'elle se propose d’assigner & I'ensemble de la programmation d’origine
locale, la Régie exige plus de précision quant a leur usage. Combien seront affectés & la produe-
tion communautaire, 4 cette production locale du cablo-distributeur, aux productions de services
tels le télé-magazinage, I'auto-publicité, 'horaire de ses propres activités? klle devra au cours des
prochains six mois soumettre a la Régie une grille-type de sa programmation hebdomadaire
faisant état du contenu et de 'utilisation de chacun des canaux qu’elle distribuera sur son réseau.

W Télécdble de Québec nc., R.S.P. Ord. 8891, (1974-75) 2 R.S.P. 1129, 4 la page 1166-1167.

W Cest ce quiressort de la lecture des ordonnances de la Régie ayant trait aux réseaux desservant des
régions urbaines. Lors d’une conversation avec le président de la Régie, le juge Yvon Cété, le 16
février 1975, il nous a confié que pour lui, l'entreprise de ciblodistribution de Pavenir, ¢’est Téléca-
ble Vidéotron. Au sujet de Télécible Vidéotron voir 'ordonnance de la Régie dans National Cable-
vision et Telécdble Vidéotron et al., Ord. 8884-8983, (1974-75) 2 R.S.P. 1403 et Michel CHAUVEAU,
“Il était une fois Ja ciblodistribution™, in Antennes, no 1, ler trimestre 1975, A la page 7. Jean
FOREST, “*Canaux multiples et option communautaire chez Télécable Vidéotron™, in Télé Presse,
18 octobre 1975, page 22 et ss. Pierre GRAVEL, “Télécdble Vidéotron s'est fait le champion de
I’anti-télévision”, in La Presse, 2 mars 1976.
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Les émissions communautaires devraient étre, par nature, trés différentes
des émissions offertes par les stations de radio et de télévision desservant
le territoire autorisé*®.

L’¢lément distinctif de la programmation communautaire est, pour le
C.R.T.C., son aptitude a transformer le téléspectateur passif en un participant
actif*¢, La participation du téléspectateur constitue le fondement de telles é-
missions. De cette conception, découle "obligation pour les ciblodistributeurs
d’encourager individus et groupes a soumettre des idées pour des émissions, &
produire leurs propres émissions sous réserve de maintenir une programmation é-
quilibrée et présentant des points de vue différents'’. Le ciblodistributeur est pa-
reillemerit incité & mettre ses installations au service de la communauté, d’établir
des groupes de consultation composés de membres de la communauté qui seront
associés a 'exploitation du canal communautaire, étant entendu que le titulaire
garde 'ultime responsabilité de la programmation distribuée™8, Enfin, la commu-
nauté doit avoir la chance de voir sur le vif certains événements locaux!,

7 — La publicité

. Fidele aux prescriptions du Reéglement, la Régie autorise toutes les entre-
prises de céblodistribution & insérer de la publicité dans leur émissions locales.
Cette publicité ne doit pas étre contraire aux exigences du Réglement!s®,

Le réglement prévoit que toute publicité est interdite durant toute émission
communautaire ou toute programmation éducative.

Sila publicité est permise dans toutes les autres productions que le ciblodis-
tributeur offre 4 ses abonnés, celui-ci doit s’abstenir de présenter de la publicité sur
les boissons alcooliques ou sur le tabac et les drogues. Est pareillement prohibée la
publicité sur les films interdits aux moins de 18 ans et sur les valeurs mobiliéres
autres que celles émises par les pouvoirs publics et sur les loteries autres que celles
de Loto-Québec.

Par publicité, on entend “toute représentation d’un bien ou d'un service
faite dans un but lucratif”” et la publicité non locale et non produite au Québec par
des résidents du Québec est interdite. On entend par publicité “non locale’:

cette partie de la production qui est la représentation d’un bien ou service
qui ne comporte pas l'identification d’une personne ou d'une entreprise
ayant son etablissement ou sa place d'affaires dans le territoire de 'entre-
prise, ou dans le voisinage immédiat. ism

En fait, la publicité est souvent présentée comme un fruit des efforts que
consentira le ciblodistributeur pour la production.

W C.RT.C., Politique relative aux entreprises de réception de radiodiffusion, op. cit. supra, note 91, p. 19.
46 Ibid.

"1 Ibid.

18 Idem, p. 20.

“ - Ibid.

5 Op. cit. supra, note 73, art. 13.

% Op. cit. supra, note 73, art, 13 (4b).
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L’effort consenti par une entreprise de cablodistribution pour offrir une
production intéressante sur un canal auquel elle est identifiée, trouve sa
compensation par 'accés a des revenus provenant de la publicité et par un
intérét accru de la part des personnes susceptibles de s'abonner''.

Le réglement relatif aux entreprises publiques de ciblodistribution interdit
toutefois la publicité durant toute émission communautaire et programmation édu-
cative's?,

‘ C’est donc uniquement dans la production “locale’ que le cablodistributeur
risque de trouver la récompense de ses efforts.

Toutefois, le réglement fédéral sur la télévision par céble prohibe la publi-
cité sur le canal communautaire’®?, ¢’est-a-dire le canal que le cablodistributeur
affecte & la distribution de programmation communautaire!*® et le méme reglement
inclut dans la notion de “programmation communautaire” aussi bien les émissions
produites par le cablodistributeur que celles produites par un réseau ou celles
produites par un autre titulaire et intégrée a la programmation produite par le ci-
blodistributeur's. Il y a donc 14 un conflit entre les politiques de la Régie et celles
du conseil de telle sorte que la “récompense” que fait miroiter la Régie peut
présenter des difficultés pour le cablodistributeur.

8 — La programmation communautaire

Le réglement relatif aux entreprises publiques de ciblodistribution réserve
une place spéciale aux émissions communautaires.

Par “*émission communautaire”, on entend:

toute production préparée et réalisée par et pour les citoyens de la commu-
nauté desservie par la ciblodistribution, a partir des ressources humaines
de la communauté, avec ou sans l'aide de 'entreprise publique de cd-
blodistribution, et orientée vers des objectifs communautaires'.

L’article 15 du réglement énonce par ailleurs la régle d’accessibilité commu-
nautaire:

15. — Accessibilité: Pour les fins d’émissions communautaires et de pro-
grammation éducative, 'entreprise publique de cablodistribution doit
mettre gratuitement un ou plusieurs canaux a la disposition de la commu-
nauté ou d'un organisme chargé de faire de la programmation
éducative. 156

Quant 4 la priorité des émissions communautaires, le Reglement leur
réserve la deuxiéme place, immédiatement apres les émissions éducatives.

13U Transvision Cowansville Inc., R.S.P. Ord. 8829, (1974-75) | R.S.P. 294, a la page 302.
52 Reéglement relatif aux entreprises publiques de cablodistribution, op. cit. supra, note 73, article 13 (2).
13 Op. cit. supra, note 75, art. 11,

B4 Id., art. 2, *Canal communautaire”.

15 Id., art. 2, “Programmation communautaire”.

56 Op. cit. supra, note 73, art. 1 (b).
6% Ihid,
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Enfin, I'article 17(2) prévoit:

qu'un comité communautaire d'abonnés ou d'usagers d'une entreprise pu-
blique de cablodistribution peut étre accrédité par la Régie pour approuver
préalablement a 'approbation de la Régie cette partie de la production
d'une entreprise publique de cdblodistribution, présentée a titre d'é-
mission communaulaire. iseb

La Régie a favorisé une interprétation large de ces dispositions qu’elle voit
comme tendant & favoriser le plus possible la libre expression communautaire.

La Régie serait donc mal venue de chercher, par une interprétation litte-
rale ou mécanique, des obstacles aux formes d'organisation ou d’ex-
pression que les collectivités se sont données. La lettre tue, mais l'esprit
vivifie; or, Lesprit, I'objectif central du Réglement sur ce point est manifes-
tement de favoriser le développement de la production communautaire et
la libre expression communautaire'®’.

Le Comité communautaire constitue donc un rouage majeur dans la struc-
ture de production d’émissions communautaires. Le réglement oblige I'entreprise
de ciblodistribution a distribuer en priorité les émissions approuvées par le Comité
communautaire!ss,

Le reglement n'exige pas que le comité soit impliqué dans la réalisation de
production' mais la Régie jugea dans certains cas que cela pouvait s’avérer inté-
ressant. Toutefois,

On ne s'aurait en effet réduire d la seule voix de la requérante, méme dans
loptique d'un double mandat de comité accrédité et de producteur, I'ac-
cessibilité a la distribution'.

Et I'on ‘exigea dans celte ordonnance, que soient établis des mécanismes
souples et pratiques pour tous afin de favoriser le développement de la distribution
de cette programmation.

La principale fonction du Comité accrédité est d’approuver la production
communautaire et de susciter la participation. A ces fins, le Comité recoit une
accréditation. Pratiquement, on reste a se demander quelle portée peut vraiment a-
voir une telle accréditation.

D’une part,

il appartient & chaque collectivité d’incarner, selon ses propres besoins
et selon les moyens dont elle dispose, les modalités de son expression
communautaire. I/ appartient donc d la population locale et aux organis-

1569 1hid.

7 Télévision communautaire St-Félicien Inc. et al., R.S.P. Ord. 8994, (1974-75) 2 R.S.P. 1020, 4 la page
1023, Au méme effet, T.V.C. La Doré Inc. et al., R.S.P. Ord. 9016, (1974-75) 2 R.S.P. 1176, 4 la page
1179, et Télévision communautaire de la région de l'amiante Inc., R.S.P. Ord. 9073, (1974-75) 3 R.S.P.
1787, & la page 1802.

158 Cela fait présentement "objet d’une contestation par les cablodistributeurs de Montréal au motif

©que le paragraphe 17 (2) du Réglement, serait ultra-vires car il outrepasserait les pouvoirs conférés
au Lieutenant-gouverneur en conseil par Particle 3 (a) de la Loi du Ministére des Conmunications.
Cet appel est pendant devant la Cour d’appel.

9 Télévision communautaire St-Félicien Inc. et. al., op. cit. supra, note 157, p. 1026.

% fdem, pp. 1030-1031.
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mes locaux qui lui servent d'appui d'exprimer librement les réalités socia-
les, culturelles et économiques qu'ils entendent animer par le moyen de la
cablodistribution et des autres média qui leur sont accessibles''.

Et d’autre part, compte tenu de ce que nous avons dit plus haut, on ne peut
dire que le Comité puisse prétendre & un role de censeur exclusif de ce qui sera ou
ne sera pas accepté sur le canal communautaire.

Le role du Comité accrédité est donc tout simplement:

{...) exclusivement de se prononcer sur le caractére communautaire ou
non de documents déja produits ou encore de distribution par cdble en
différé ou en direct.

Au surplus, l'on comprendra que le comité accrédité n'érant pas lui-méme
un organisme de censure, 'entreprise de cdblodistribution ou méme un
autre comité accrédité d son égard peuvent toujours, pour la premiére, ef-
fectuer la distribution de tout document ou projet d'émission a d’autre
titre que celui “'d'émission communautaire’” et pour le second, approuver
et reconnaitre le caractére communautaire de semblable document ou
projet d'émission, nonobstant le refus d'un comité accrédité donné d’en re-
connaitre le caractére communautaire'®.

' On peut s’interroger sur ['utilité d’un tel Comité et sur sa capacité juridique
d’influencer réellement la programmation communautaire que le cablo-
distributeur distribue.

Malgré le fait que les émissions approuvées par le Comité accrédite doivent
nécessairement étre retransmises par le cédblodistributeur, il ne s’agit d’aucune
facon,

et la Régie insiste la-dessus, d'un “contréle” populaire de 'entreprise,
encore moins d’une “occupation” de ses studios ou réseaux non plus que
de l'exercice d'une “‘censure’” méme populaire*®.

L’entreprise, de son ¢6té, doit collaborer avec le Comité qui lui doit assurer
sa permanence et faire rapport a la Régie au moins annuellement,

Lorsq’elle accrédite un comité, la Régie se penche sur ce qu’elle appelle sa
“crédibilité opérationnelle”. Dans le cas des groupes, “*bien en place™, cela est plus
facile, le passé étant le garant de I’avenir', Pour un groupe non encore constitug,
qui se propose, la Régie dit procéder ainsi:

Elle (1a Régie) doit analyser les engagements et les divers documents qu il
a déposés, ou s'expriment les projets qu'il entend mettre de 'avant adve-
nant son accréditation. A toutes fins pratiques, la Régie se doit de déceler
quel pourrait étre le comportement de ce comité requérant dans ['exercice
des responsabilités qu'il revendique et de pressentir ['orientation qu'il

ot fdem, pp. 1023-1024.

€2 John Kambites et al. et Cdablevision Nationale Ltée et Céble T.V. Ltd. et al., R.S.P. Ord. 9053, § janvier
1976, non encore rapportée, pp. 35-36. (Accréditation d’un comité communautaire grec i
Montréal),

3 John Kambites et al., op. cit., note 162, p. 36.
1% A ce jour, la Régie a approuvé 'accréditation de quatre comités communautaires. Voir les causes
indiquées aux notes 157 et 162,
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entend donner d son action, le tout, selon le contexte specifique de la col-
lectivité grecque et a la lumiére des impératifs de la réglementation québe-
coise'ss,

Cela va donc supposer un examen de la représentativité du Comité, de ses s-
tructures, qui doivent étre ouvertes aux citoyens et de possibilités de créer sa
propre reléve tant sur le plan humain que financier.

La notion d’émission communautaire du C.R.T.C., comme nous [’avons vu,
se confond avec ce que la Régie désigne comme étant des “émissions locales™. Les
émissions communautaires devraient, selon le conseil, étre de nature différente des
émissions offertes par les stations de radio et de télévision qui desservent le terri-
toire autorisé.

Une aptitude a transformer le 1éléspectateur passif en un participant actif
constitue peut-étre le facteur distinctif le plus important de la program-
mation'®s,

Les titulaires de licence sont fortement invités par le conseil et compte tenu
de leur situation financiére, d’inciter groupes et individus & amener les groupes &
produire leurs propres émissions en mettant des membres de leur personnel & la
disposition de ces personnes'®’, sous réserve toutefois que le ciblodisstributeur
demeure entiérement responsable des émissions distribuées sur le canal commu-
nautaire!es,

Le conseil prévient aussi qu’il ne saurait étre question qu’un seul groupe se
ménage I’utilisation du canal communautaire, mais que 'ensemble de la population
ait 'occasion de participer, et qu'elle soit également informée de la possibilit¢ de
participation. Une telle participation pourrait exister, selon le conseil, ailleurs que
dans le secteur de la production d’émissions par exemple, en permettant au public
d’exprimer ses préférences quant au choix des projets d’émissions'®.

Enfin, sans doute le pendant du Comité communautaire dont parle le regle-
ment québécois, I'énoncé de politique sur la télévision par cable exige du titulaire
de licence qu’il forme des groupes de consultation, formés de membres de la com-
munauté et ayant pour role d’aviser le cablodistributeur quant & I’exploitation du
canal communautaire!”™. Mais ici, Iinitiative de former un tel comité emane du cé-
blodistributeur et non des usagers.

IV — LA TARIFICATION
| — Principes généraux

a) Les exigences de la loi
En vertu de Particle 17 de la Loi de la Régie des services publics'™, les *'prix,

taux et loyers exigés par un propriétaire d'une entreprise publique doivent étre
justes et raisonnables”.

55 John Kambites et al., op. cit. supra, note 162, p. 37.

s C.R.T.C., Politique relative aux entreprises de réception de radiodiffusion, op. cit. supra, note 91,p. 19.
87 Idem, & la page 19.

68 Jdem, A la page 20.

% Idem, A la page 22,

" fdem, a la page 20.

" Op. cit. supra, note 33.
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De plus, tout propriétaire d’entreprise publique doit, avant de commencer
ses opérations et chaque fois que la Régie le demande, fournir & celle-ci la liste de
ses tarifs ainsi que tous renseignements que la Régie peut exiger.

De plus, la Régie, aprés enquéte entreprise de sa propre initiative ou ala re-
quéte d’une partie intéressée, peut modifier les prix, taux et loyers exigés pour ses

services par tout propriétaire d'une entreprise publique de maniére 4 les rendre **-
justes et raisonnables”172,

Enfin, la loi déclare:

Il est iliégal pour un propriétaire d'exiger ou de recevoir d’autre prix, taux
out loyer que ceux dont il a produit la liste ou qui ont é1é fixés par ordon-
nance de la Régie.

Tout montant paye au-dela des prix déterminés par la Régie peut étre
répété par celui qui I'a pave ou ses ayants-droit, nonobstant toute conven-
tion ou stipulation contraire'™.

Enfin, la Régie a le pouvoir de modifier ou d’annuler tout contrat ou régle-
ment relatif a, une entreprise publique si celui qui la demande établit que les condi-
tions de ce contrat sont abusives!™,

b) Le réglement
Le réeglement prescrit deux principes en matiére de tarification:
Ainsi, 'article 9 déclare:

“Le taux d'abonnement a un méme type de service de cdablodistribution
doit étre uniforme pour tous les abonnes d'une méme entreprise publique
de cdblodistribution et doit érre déterminé en fonction de la qualité et de
lampleur du service offert, du revenu qu'il fournit, du progrés dans le de-
veloppement dans lentreprise et des éléments fonctionnels de entre-
prisel™,

L’autre regle générale concerne les frais d’établissement qui sont les seuls
qui peuvent étre exigés a 'avance d’une personne qui demande le service!™.

2— L’attitude générale de la Régie

. La Régie a donné un contenu plus précis a la vague notion de “juste et
raisonnable” de P'article 17 de la Loi'".

Il découle clairement de ce texte que la Régie n'est pas liée par des barrié-
res rigides dans la fixation des tarifs. C'est lad une conséquence logique du
caractére particulier d’une entreprise de service public qui doit permetire

2 Op. cit. supra, note 33, art. 18.

B Op. cft. supra, note 33, art 18 (1) et (2).

4 Op. cit. supra, note 33, art, 19,

73 Reglement relatif aux entreprises publiques de cdblodistribution, op. cit. supra, note 69,
6 Op. cit. supra, note 73, art. 24 (1).

" Concept déja précisé il est vrai a Iarticle 9. Id,
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lacceés au service au plus grand nombre d’abonnés possible et ce au coiit le
plus bas tout en assurant une saine situation financiére d ['entreprise'™.

Dans Vidéotron Ltée (Réseau de St-Jérome) alors que pour un service trés
complet, I'entreprise demandait des tarifs plus élevés que la plupart des taux en
vigueur dans 'ensemble des entreprises de cdblo-distribution du Québec, la Régie
y donna son assentissement en rappelant toutefois:

la Régie a le devoir de surveiller de prés I'affectation des revenus de ['en-
treprise et d'empécher, le cas écheant, les profits excédentaires tout autant
qu'un fonctionnement deéficitaire qui mettrait en danger ['existence de
l'entreprise. La Regie est un organisme de surveillance et de contrile des
entreprises publiques et exerce son réle en permanence, au moyen notam-
mient des inspections, des rapports annuels et autres que doivent fournir les
entreprises. La Régie exerce son réle de surveillance et de contréle non
seulement dans le but d’assurer la qualité du service offert, mais encore
afin d'assurer le service au plus grand nombre et au moindre codt possi-
ble'™.

En ce qui regarde I'entreprise la Régie cherche i:

s'assurer le mieux possible que ['entreprise de service public retire des
revenus suffisants pour lui permettre de remplir adéquatement ses res-
ponsabilites tout en réalisant un profit suffisant pour lui permettre l'accés
aux capitaux a un taux raisonnable'.

Par conséquent, dans la plupart de ses ordonnances concernant des de-
mandes d’augmentation de tarifs, [a Régie va adopter un cheminement semblable &
celui-ci.

La Régie doit d'abord verifier si la requérante est bien fondée a demander
des revenus dans la proportion indiquée, ¢’est-a-dire si cette demande est
necessaire pour lui fournir un rendement conforme a la vitalité économi-
que qu'il lui faur pour accomplir son mandat et assumer ses responsabi-
lités et ensuite, verifier si cette demande a eté bien répartie entre les di-
verses catégories de service'®.

Il va sans dire que ces questions sont des questions de fait qui revétent des
implications hautement techniques. Aussi, chaque requéte concernant les tarifs
fera I'objet d’un examen méticuleux des régisseurs secondés des membres du
personnel de la Régie qui sont spécialisés dans le domaine. La Régie ira parfois jus-
qu’d commander des études trés poussées 4 des spécialistes afin de se donner ['in-
formation nécessaire'®?,

" Télécdble de la Rive Sud Inc., R.S.P. Ord. 8809, [1973-74] R.S.P. 613, 4 la page 648.
" Vidéotron Ltée, R.S.P. Ord. 8843, [1973-74] R.S.P. 270, 4 la page 290.
e Telécdble de la Rive Sud Inc., op. cit. supra, note 178, pp. 648-649.

81 Decibel Inc., R.S.P. Ord. 8965, (1974-75) 2 R.S.P. 1551, ala page 1562. Au méme effet voir, inter alia,
Chouinard Télévision Ltée, R.S.P. 9063, (Modification du tarif), (1974-75) 3 R.S.P. 1677, 4 la page
1692; Téleévision communautaire de Brompton Inc., R.S.P. Ord. 9055, (1974-75) 3 R.S.P. 1750, 4 la page
1753.

®2  Conversation avec M. le juge Yvon C6té, président de la Régie, le 16 février 1976, L'article 15 de la
Loi de la Régie des services publics donne un pouvoir d’enquéte trés étendu A toute personne désignée
par le président afin de faire enquéte sur divers aspects des affaires d’une entreprise publique.
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De plus,

la tdche du Service économique est d'aider les entreprises contrélées a é-
tablir des systéemes comptables correspondant a leurs besoins et, bien
entendu, a analyser pour la Régie les requétes tarifaires et autres a
mesure qu'elles sont présentées. Il éwdiera également les différentes
options economiques quant au mode actuel de fonctionnement des entre-
rises publiques'.

a) Le principe de I’égalité entre les abonnés

C’est un principe bien connu en matiére de droit des services publics que les
taux demandés doivent étre les plus bas possibles et les plus semblables possibles
face & chacun des abonnés pour un méme service'®.

_Le principe de I'égalité est appliqué par la Régie non seulement en matiére
de tarification mais quant au droit de tout citoyen résidant dans un territoire donné
a recevoir le service de la part de I'entreprise publique, car

les entreprises de services de communication (cablodistribution, télépho-
nie, etc.) soumises d la juridiction de cette Régie jouissent d'un monopole
territorial en contrepartie duquel elles doivent en principe fournir les servi-
ces demandés par toute personne qui se trouve a l'intérieur du territoire
qui lui est imparti'®,

' Par conséquent, la Régie sera fréquemment appelée a appliquer dans ses dé-
cisions le principe de I'égalité entre tous les abonnés.

L’égalité devant le service public constitue assurément ['une des caracte-
ristiques de la justice sociale dont 'entreprise détenant un monopole terri-
torial doit assurer le respect constamment'®s,

Ce principe d'égalité quant a la tarification suppose que Ientreprise
percoive tous les revenus qu’elle est autorisée a percevoir. Dans le domaine de la
cablodistribution, il semble que pour diverses raisons, certains abonnés de quel-
ques réseaux avaient droit 4 un traitement “de faveur”. Dans ses ordonnances, la
Régie a formulé aux intéressés la mise en garde suivante:

La Régie a noté que certains usagers ne sont pas appelés a paver les frais
d’abonnement.

La notion de service public exige qu'un ou des groupes d’abonnés ne soient
pas favorisés au detriment de ['ensemble. C'est en percevant tous les
revenus permis par sa tarification et en conformité avec la Loi de la Régie
et du Réglement relatif aux entreprises publiques de ciblo-distribution,

' John D. GREGORY, La Régie des services publics du Québec et le contréle des services téléphoniques,
(édition frangaise), Québec, Editeur officiel du Québec, 1975, a la page 21.

¥ AJ.G. PRIEST, Principles of Public Utility Regulation, Charlotteville, Virginia, The Michie Co.,
1969, vol. I, p. IS,

% Telévision communautaire de Brompton Inc., R.S.P. Ord. 9055, (1974-75) 3 R.S.P. 1750, 4 la page 1752.
Aussi, Louis Marie Nadeau, R.S.P. 9054, (1974-75) 3 R.S.P. 1758, a la page 1765. Jules Matteau Téle-
vision {nc., R.S.P. Ord. 8853, (1974-75) 2 R.S.P. 1359, 4 la page 1366. Antenne T.V. de Saint-Zacharie,
R.S.P. Ord. 9047, (1974-75) 3 R.S.P. 1739.

8¢ Télévision communautaire de Brompton Inc., op. cit., note 185, p. 1754, Le principe est répété dans
plusieurs autres ordonnances de la Régie.
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qu'une entreprise peut assumer ses obligations d’assurer la meilleure
qualité possible de service au meilleurs coiits possible'™.

Percevoir tous les revenus autorisés signifie également ““dans le cas d’une
entreprise de ciblodistribution, les revenus provenant de la vente de publicité
locale permise par le réglement’ 88,

En matiére de tarification comme en d’autres domaines, la Régie jugera bon
de rappeler le caractére de service public de I'entreprise de cablodistribution.

Contrairement a ce que ['on pourrait croire, cette augmentation ine con-
fére pas que des droits a la requérante! Elle lui crée des obligations
supplémentaires. Plus ses revenus seront considérables plus ses obliga-
tions seront considérables que ce soit en terme d'extension de réseau ou en
terme d’accroissement des services offerts notamment en ce qui concerne
la programmation'®.

b) Pondération des éléments de la grille tarifaire

Il n’y a pas que la masse globale des revenus que I'entreprise pourra tirer des
tarifs qu’approuvera la Régie qu’il importe de considérer, il faut aussi tenir compte
de I’équité au niveau de la grille des tarifs.

Ainsi, on va faire une distinction entre les frais d’établissement, I"abon-
nement au service mensuel ou abonnement annuel, I'abonnement institutionnel
annuel et les “‘autres frais™.

En ce qui concerne les frais d’établissement, la Régie semble considérer que
le fait de les maintenir au minimum est susceptible d’encourager une pénétration
plus rapide, pénétration qui, selon la Régie, ne doit pas étre financée exclusivement
par les abonnés.

Ainsi, par exemple dans La Patrie Vidéo Inc.™, la requérante proposait des
frais d’établissement du service de $125. et un tarif mensuel de $5.09 pour le service
régulier. La Régie démontra:

qu’'en réduisant les frais d'établissement de 3125.00 a $15.00 et en aug-
mentant {'abonnement mensuel de $5.09 d 35.50, les revenus seront dimi-
nués de $11499.10 pour les 5 premiéres années d'opération.

Il est entendu qu'une telle tarification exigera de la requérante un inves-
tissement additionnel d’environ 311 500.00 au cours des 3 premieres
années d'opération.

Cependant, ce montant serait probablement comblé, en partie, par une
pénétration plus rapide du marché. La requérante pourrait peut-étre at-
teindre 100 abonnés dés la premiére année d’opération au lieu de 60 en
réduisant ainsi les frais d’établissement de $125.00 a §15.00*°".

187 Beauce Vidéo Ltée, R.S.P. Ord. 8817, (1974-75) 1 R.S.P. 399, pp. 406-407. Au méme effet voir,
Beauce distribution T.V. Inc., R.S.P. Ord. 8947, (1974-75) | R.S.P. 222, 4 la page 230 et Télécable de la
Rive Sud Inc., R.S.P. Ord. 8829, {1973-74] R.S.P. 613, & la page 649.

18 Tglécable de la Rive Sud Inc., R.S.P, Ord. 8809, [1973-74] R.S.P. 613.

8 Vidéo Dery Liée, (Service @ Port Alfred), R.S.P. Ord. 9024, (1974-75) 3 R.S.P. 1606, & la page 1617,
190 (1974-75) | R.S.P. 364, R.S.P. Ord 9004.

9 [ g Patrie Video Inc., op. cil. supra, no.te 190, p. 369.
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Toutefois, cela ne signifie pas qu'une pénétration élevée d’un réseau donné
va se traduire par une hausse des tarifs d’établissement; ici apparait une certaine
volonté de normalisation. Par exemple, dans Cyrille Donaldson et Jean-Marc Pelle-
tier'??, la Régie analysait le probiéme des frais d’établissement ainsi:

1l semble que cette charge de $25.00 pour une installation nouvelle soit un
peu élevee. Vi le taux trés élevé (90% ) de pénétration et, que 'argent qui
pourra étre généré par les nouvelles installations ne représente pas de
Jorts montants, il est préférable de réduire a $15.00 la charge pour une
nouvelle installation et ce pour les motifs suivants:

al il convient de normaliser cette charge qui se situe & une moyenne d'en-
viron 815.00 pour 'ensemble de I'industrie de la cablodistribution;

b) vu la pénétration de ce syséme (90%), les montants mis en cause ne
causent aucun préjudice a la situation financiére de l'entreprise;

¢} une charge de $15.00 permettrait peut étre d’atteindre une pénétration
plus grande en diminuant cette charge et augmentant ainsi les revenus
de l'entreprise;

d) une charge de $15.00 permettrait aux moins fortunés un accés plus
Sacile aux services de cdblodistribution'.

La Régie manifeste une préoccupation constante i ce que les entreprises de
ciblodistribution rationalisent leurs grilles de tarifs d’abonnement. Ainsi, chaque
entreprise ayant demandé la permission de continuer d’exploiter un réseau s’est fait
inviter lorsque la Régie le jugeait & propos 4 rationaliser sa grille tarifaire.

Une telle rationalisation doit tenir compte de la situation particuliére de
Pentreprise ainsi que de la moyenne générale actuellement exigée par les entre-
prises pour un service donné équivalent.

Toutefois, la Régie a fixé des taux pour des services divers, tels la reloca-
lisation, méme lorsque I'entreprise n’en demandait pas.

De telles modifications sont ainsi apportées pour tenir compte du fait que
certains services spéciaux exigés d'une minorité ne doivent pas étre sup-
portés par tous les abonnés'®.

C’est la une politique que la Régie a mis de Pavant d’une facon innovatrice
en matiere de téléphonie dans sa fameuse ordonnance du 20 janvier 1972 — Québec
Téléphone Charges spéciales'®s.

Il est essentiel que les abonnés soient informés de la demande de modifi-
cation du tarif et qu’ils aient 'opportunité de faire valoir leur point de vue. La régie
refusera d’entendre une demande de modification de tarif sans que I'entreprise se

W (1974-75) 1 R.S.P. 213, p. 216.
¥ Cyrille Donaldson et Jean-Marc Pelletier, (1974-75) 1 R.S.P. 213, 216.

¥ Chouinard Télévision Ltée, R.S.P. Ord. 9063, (1974-75) 3 R.S.P. 1677, a la page 1693. Au méme effet,
La Guadeloupe Télévision Inc., R.S.P. Ord. 9045, (1974-75) 3 R.S.P. 1728, 4 la page 1735; Louis Marie
Nadeau, R.S.P. Ord. 9054, (1974-75) 3 R.S.P. 1758, 4 la page 1767.

®* R.8.P. Ord. 8710, [1971-72] R.S.P. 43. Voir également & ce sujet John D. GREGORY, op. cit. supra,
note 183, pp. 58 et ss.
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soit soumise aux exigences de publicité qui permettront aux abonnés qui le dési-
rent, de faire valoir leur point de vue®s.

Pour sa part, le C.R.T.C. observe des critéres de tarification qui reposent sur
le principe

que le réle principal des enireprises de télévision par cable, actuellement
et dans un avenir prévisible, consiste d fournir a leurs abonnés des signaux
de radiodiffusion et d’autres éléments d’émissions et de services sembla-
bles™’.

Les critéres dont tient compte le conseil sont donc la qualité du service
actuel offert par le titulaire de licence, plus particulierement la conformité du
service offert par le requérant avec les énoncés de politique du conseil.

Sont également considérés les services additionnels ou amé¢liorations, no-
tamment, la mise en place de canaux supplémentaires en conformité avec la poli-
tique du conseil, I'introduction de nouvelles formes de service d’origine locale,
amélioration technique du service, la mise en place du changeur de fréquence®
et le role du titulaire dans le développement et la consolidation du systéme de
radiodiffusion dans sa région.

Le conseil va aussi considérer I’écart entre les tarifs projetés et ceux qui ont
cours généralement dans la région, de méme que la volonté que montre le ciblodis-
tributeur de partager les colts pour financer 'expansion du service de télévision
par cible dans la région ol se trouve le systeme visé. Enfin, les besoins économi-
ques tels que conditionnés par I'opinion que le conseil se fait de efficacité de 'ad-
ministration du systéme, les prévisions budgétaires déposées avec la demande de
renouvellement de licence ou avec la demande initiale, les facteurs ayant provoqué
les écarts entre la réalité et les prévisions, ainsi que tous les autres facteurs qui ont
provoqué le besoin financier. D’autres critéres qui se rapportent directement au ti-
tulaire de licence, A la région et aux abonnés desservis entrent aussi en ligne de
compte.

Chaque requérant est appelé & fonder sa demande sur un ou plusieurs de ces
critéres, qu'il indique tout en donnant les raisons pour lesquelles de teis criteres jus-
tifieraient I'approbation du conseil.

Ce que I'on constate, autant chez la Régie quau C.R.T.C., c’est la tres
grande souplesse des régles en matiére de tarification. Chaque réseau présentant
des caractéristiques propres, il est difficile d’appliquer en un domaine aussi vital
pour toute entreprise des régles strictes.

Malgré le fait qu'on le fasse par des cheminements trés différents, les deux
organismes régulateurs suivent une politique assez similaire I'une de I"autre.

95 Voir a ce sujet, Edouard Benoit, R.S.P. Ord. 8988, [1973-74] R.S.P. 294 o0 la Régie a ajourné une
audition et ordonné au requérant de donner les avis prévus aux Reégles de partique de la Régie.

w1 C.R.T.C., Avis Public — Demandes présentées par les titulaires de licence de télévision par cible
en vue de modifier les tarifs s appliquant aux abonnés, Ottawa, 18 septembre 1974,

198 | 4 structure tarifaire retenue par le conseil lorsque le titulaire fournit le service de canaux supplé-
mentaires implique que I’abonné loue ou achéte Pappareil appelé “convertisseur de fréquences” et
que lorsque le ciblodistributeur offre des services de canaux supplémentaires & ses abonnés, qui
possédent ou non l'appareil, il a droit 4 un tarif de base plus élevé. Cette attitude est diamé-
tralement opposée i celle de la Régie, voir notre présentation de la politique de la R.S.P. sur cette
question. Pour la politique du C.R.T.C., voir: Politique relative aux entreprises de réception de
radiodiffusion, op. cit. supra, note 91.
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CONCLUSION

L’examen des politiques de la Régie sur deux aspects de 'activité des ci-
blodistributeurs confirme les conclusions qu’on a déja tirées sur cet organisme en
ce qui touche sa juridiction sur le téléphone.

Ainsi, les préoccupations sociales de la Régie en matiére de tarification
(désir d’une structure de tarifs assurant une meilleure pénétration) sont-elles large-
ment différentes de celles d’un organisme qui s’occuperait exclusivement de re-
produire pour les entreprises une structure de tarifs “de marché libre".

Plus qu’en matiére de téléphonie, les politiques de la Régie en matiére de
programmation pour les réseaux de cablodistribution, révelent que l'organisme
opte pour une conception du média et quelle n’hésite pas a 'imposer. Notre étude
nous permet donc de confirmer les hypothéses de Gregory au sujet de notre Régie
des services publics. Reste maintenant a suivre de pres ’évolution de organisme et
analyser les résultats concrets de son action.



