Qui répond de la circulation virale
des contenus sur Internet?

Sur Internet, les informations se repandent comme des virus. Les mots, les Images
peuvent etre mis en ligne par toute Personne possedant un appareil connecte.

Par Pierre Trudel, professeur titulaire

Is sont recus par des USAZCTS (UL SC trouvent en mesire

de les parlager avee dantres qui peuvent a lear tour
les repartager. Ce phénomene doe viralité pent se répélor
alinfini.

La diffusion initiale peul étre tout A fait licite, Par
excmnple, un humoriste qui dans un spectacle ge rogue
d'une personnalité publique, Le propos reléve de la cari-
cature et dans la mesure on celui-ej respecte les limites
raisonnables assacices i ce genre dexpression, il west pas
a priori faulif, Mais si ce méme extrail est caplé el diffuseé
en ligne de manicre 3 harceler une personne, comment
appliquer les regles de responsabilice?

Le loenteur initial wes, pastojours en mesure diden
tifier les risques associcés i la viralité des redifTusions
licites on non de seg propos. n somue, il MANGLe 1n
régime prévisible o équitable protégeant i la fois les
locuteurs ot les personnes visées pr des propos qui
circulent de nunicre virale, 1) faul un cadre de respon-
sabiliteé reNétant l(‘:i(lyllélmi(]llus des platefories opérant.
selon des modeles dalfaires fondeés sur la valorisation de
Fattention des NSAECTS conneetes.

Les processus algorithmiques

Dans les environnements ciligne, linformation est aiguil-
l€e en fonetion des réfdrences individuelles, Colles-¢i
sont caleulées au moyen de processus algorithmiques
traitant les masses de données Enérées par les activités
connectées. Ces processus induisent une cirenlation
de 'informalion en fonction de ce qni attire 1%l ten
tion on de ce qui conforle chacun des individus, A cot
egard, ils rendent atlrayanls les partages ot repartages

dinformation susceptibles de générer des clics, ceux qui
attirent Fatlention des usagers.

Actuellement, au Québee, larticle 22 de la Lo concer
wand le cadve juridique des teclinologios de Uinjor
meation dispose que les inlermédiaires — conme les
platelormes de réseaux socinnx peuvent élre respon-
sables dvn propos i la condition Quils aient connuissance
de son caractore délictueus,

La plupart des intermédiaires ONL pas connaissance
du caractéreillicite des cor wenus, Tl est irréaliste dexiger
ails effectuent une surveillance de tous les propos dil-
fusés sur leur plateforme. Mais en contrepartic de cetle
possibililé de valoriser Fattention des internaules, les
platelormes ne devraient-¢lles pas clre tenues d'identilior
les risques associés anx aclivités dommageables SUSCepD-
tibles 'y survenir? Un 1ol régime permeltrait dassurer
la mise en place de mesnres consénuentes alin de limiter
ladiffusion virule de propos diffuses de fagon licite, mais
repris dans un but. malveillant.

Limiterles conséquences dommageables de Ia viralite
requiertle renlorcement des obligations de transparence
des intermédiaires d'Internel qui genérent de la valeur ay
mayen des processns algorit hmiques. Lorsque ces Proces-
s Jouent un role anssi erucial dans la circulation virale
de linformation, il parail, approprié de les conditionner
ades devoirs acerus dimputabilité. La mise en place de
régulations afin dassurer Iimputabilité des enlreprises
[aisant usage dalgorithimes permettrait de compléter le
cadre juridique de la responsabilite ponr la circulation
virale des propos ef images diffuscs on ligne sans indnire
des pratiques pouvant mener i la censure arbilraire. ¢
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